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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์การ (Organizational Profile: OP) 
P.1 ลักษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ท ำหน้ำที่สนับสนุนภำรกิจหลักของวิทยำเขต ได้แก่ 
กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีกลไกกำร
ด ำเนินกำรในกำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำร และกำรบริกำรนิสิต อำจำรย์ และบุคลำกรภำยใน โดย
ก ำหนดโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนงำน เป็น 4 หน่วยงำน ประกอบด้วย  
 1.กองบริหำรทั่วไป รับผิดชอบดูแลงำนสำรบรรณธุรกำร บุคคล กำรเงินพัสดุ ประชำสัมพันธ์ วิเทศ
สัมพันธ์ และงำนสิทธิประโยชน์    
 2.กองบริหำรวิชำกำรและนิสิต รับผิดชอบดูแลงำนทะเบียน งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ งำน
บัณฑิตศึกษำและกิจกำรนิสิต 
 3.กองบริหำรกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร รับผิดชอบดูแลงำนสนับสนุน ส่งเสริมและบริหำรกำรวิจัยและ
บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนทั้งแบบให้เปล่ำและแบบมีรำยได้ 
 4.กองบริกำรกลำง รับผิดชอบดูแลงำนอำคำรสถำนที่ ยำนพำหนะ ควำมปลอดภัย  งำนห้องสมุด งำน
เทคโนโลยีกำรศึกษำและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
  

(1) ผลิตภัณฑ์และบริการ  
 

กระบวนการ ผลิตภัณฑ์/ บริการ วิธีการส่งมอบ 
1. กระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ 1. บริกำรด้ำนกำรศึกษำ 

2. บริกำรพัฒนำนิสิต 
3. บริกำรสวัสดิกำรนิสิต 
4. บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย 
5. บริกำรสนับสนุนงำนบริกำรวิชำกำร 
6. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 

จุดบริกำร 
ป้ำยประกำศ 
เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อมูลทำงโทรศัพท์ 
Website / Social network 

2. กระบวนกำรสนับสนุน 1. บริกำรธุรกำร 
2. บริกำรด้ำนแผนงำน 
3. บริกำรทรัพยำกรบุคคล 
4. บริกำรกฎหมำย 
5. บริกำรประชำสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ 
6. บริกำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
7. น้ ำดื่มนนทรีอีสำน 
8. บริกำรกำรเงินกำรคลัง 
9. บริกำรทรัพยำกรส่วนกลำง 
10. บริกำรรักษำควำมปลอดภัย 
11. บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จุดบริกำร 
ป้ำยประกำศ 
เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อมูลทำงโทรศัพท์ 
Website / Social network 



 
 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2560 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 2 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 

พันธกิจ 
1.ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์วิทยำเขต  
2. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 

 วิสัยทัศน์ 
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ เป็นหน่วยงำนขับเคลื่อนภำรกิจหลักของวิทยำเขต ด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่

เป็นเลิศ 
 

ค่านิยม 

ภำยใต้รูปแบบกำรบริหำรงำนแบบ “รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ” จึงก ำหนดค่ำนิยม ดังนี้ 

OCC+S   
O Outcomes Oriented กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงำน 
C Competency ประสำนภำรกิจด้วยควำมช ำนำญ 
C Compliance กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน และควำมถูกต้อง 
+S + Service and Social Responsibility มีควำมพร้อมให้บริกำร และรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 สมรรถนะหลักของส่วนงาน 

มีกำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

 (3.1) ข้อมูลบุคลากรส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

สังกัด 
ข้าราชการ 

 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย
เงินงบประมาณ 

พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย
เงินรายได้ 

รวม 

กองบริหารทั่วไป - 25 7 43 75 
กองบริหารวิชาการและนิสิต - 17 4 9 30 
กองบริหารการวิจัยและบริการ
วิชาการ 

- 8 3 3 14 

กองบริการกลาง - 18 10 91 119 
รวม - 68 24 117 238 

ข้อมูล ณ วันที่ 25 กรกฎำคม 2561 
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 บุคลำกรส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีทั้งสิ้น 238 คน ทั้งนี้ แบ่งเป็นบุคลำกร
ปฏิบัติงำนส ำนักงำน จ ำนวน 140 คน และบุคลำกรบริกำรพ้ืนฐำน จ ำนวน 98 คน ทั้งนี้ เมื่อเทียบสัดส่วนบุคลำกร
ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ (238 คน) ต่ออำจำรย์ประจ ำ (236 คน) พบว่ำมีสัดส่วน 1 : 0.99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (3.2) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

 กำรรักษำพยำบำล (สิทธิเบิกจ่ำยตรง) กำรประกันสังคม และประกันสุขภำพกลุ่ม 
 กองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญข้ำรำชกำร (กบข.) 
 กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ มก. 
 สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่มหำวิทยำลัย และวิทยำเขตจัดให้ เช่น ค่ำรักษำพยำบำล

ส ำหรับบุคคลในครอบครัว ค่ำเล่ำเรียนบุตร ตรวจสุขภำพประจ ำปี และเครื่องแบบ เป็นต้น 
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 (3.3) ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร 

ประเภทบุคลากร ความต้องการและความคาดหวัง 
1.พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
งบประมาณ 

1. ควำมก้ำวหน้ำ  
2. ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม  
3. กำรพัฒนำทักษะทำงวิชำชีพ  
4. กำรศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ 

2.พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
รายได้ 

1. ค่ำตอบแทน  
2. ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
3. ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน  
4. สวัสดิกำรเทียบเท่ำพนักงำนมหำวิทยำลัยเงินงบประมำณ 

3.พนักงานราชการ 1. ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
2. ควำมก้ำวในสำยงำน  
3. สวัสดิกำรเทียบเท่ำพนักงำนมหำวิทยำลัยเงินงบประมำณ 

 
 
 (4) สินทรัพย ์ได้แก่ อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
 

สินทรัพย์ รายละเอียด 
อาคารสถานที ่ - พ้ืนที่กำรศึกษำ เป็นอำคำรเรียน จ ำนวน 7 หลัง มีห้องเรียน 61 ห้องห้องปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 3 ห้อง 
- พ้ืนที่บริหำร ประกอบด้วย อำคำร จ ำนวน 6 หลัง ได้แก่ อำคำรบริหำร อำคำรโรง
อำหำรกลำง อำคำรพิพิธภัณฑ์องค์ควำมรู้ อำคำรวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ อำคำร
ถิ่นมั่นในพุทธธรรม และอำคำรปฏิบัติกำรด้ำนวิทยำศำสตร์กีฬำ 
- พ้ืนที่กีฬำ ประกอบด้วย อำคำร 2 หลัง ได้แก่ อำคำรสนำมกีฬำ อำคำรปฏิบัติกำร
ด้ำนวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 
- อำคำรสถำนพยำบำล  
- อำคำรหอพักนิสิต จ ำนวน 3 อำคำร มีห้องพัก จ ำนวน 244 ห้อง 
- อำคำรหอพักบุคลำกร จ ำนวน 2 อำคำร มีห้องพัก จ ำนวน 172 ห้อง 
- อุทยำนบ้ำนเชียงเครือ มีห้องพักเปิดบริกำร จ ำนวน 28 ห้อง 
- ฟำร์มมหำวิทยำลัย 2,700  ไร่ 

ยานพาหนะ/อุปกรณ์ - ยำนพำหนะที่ให้บริกำรรับ-ส่งบุคลำกร และนิสิต จ ำนวน 14 คัน 
- ยำนพำหนะเพ่ือใช้รองรับกำรเรียนกำรสอน และด ำเนินงำน จ ำนวน 25 คัน 
- ยำนพำหนะเพ่ือใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภัย จ ำนวน 15 คัน 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรนิสิต จ ำนวน 120 เครื่อง 
- โรงผลิตน้ ำดื่ม 1 แห่ง 
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สินทรัพย์ รายละเอียด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ/องค์
ความรู้ 

- เครือข่ำยสื่อสำรคอมพิวเตอร์ควำมเร็วสูงเชื่อมโยงจำกระบบเครือข่ำยหลัก  
(MPLS) กับมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ บำงเขน Uninet ควำมเร็ว 2 Gbps 
- ระบบเครือข่ำยใยแก้วน ำแสง   
- ระบบเครือข่ำยแบบสำย (LAN) จ ำนวน 1,000 จุด 
- ระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wireless) จ ำนวน 208 จุด 
- ระบบกำรเรียนกำรสอนและประชุมทำงไกล (Video conference) แบ่งเป็น  
1) ห้องกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 1 ห้อง และ 2) ระบบประชุมทำงไกล 2 ห้อง 
- ระบบกล้องวงจรปิดอุปกรณ์ต่อพ่วงระบบคอมพิวเตอร์ 164 ตัว 
- ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนกำรสอน 10 ระบบ 
- ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 20 ระบบ 

 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
 

ด้าน กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด 
กฎหมาย 1. พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2558 และ

ข้อบังคับต่ำงๆ 
2. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยหลักเกณฑ์วิธีกำรเกี่ยวกับกำรสอบข้อเท็จจริงควำม
รับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ พ.ศ. 2539 

ด้านสิ่งแวดล้อม         
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

1.มำตรฐำนของกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข 
2.พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 
3.พระรำชบัญญัติวัตถุอันตรำย พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมพระรำชบัญญัติวัตถุ
อันตรำย พ.ศ.2551 

ด้านกายภาพ 1.พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ.2522 
 - กฎกระทรวงฉบับที่ 6 (2527) 
 - กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (2517 ออกตำม พ.ศ.2479) 
 - กฎกระทรวงส ำหรับผู้พิกำร หรือทุพพลภำพและคนชรำ 2548 
 - กฎกระทรวงฉบับที่ 55 (2543) 
2.มำตรฐำนวิศวกรรมสถำนแห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

ด้านเทคโนโลยีสารเทศ 1.พระรำชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2554 
ด้านการเงินการคลัง 1.พระรำชบัญญัติ พระรำชก ำหนด พระรำชกฤษฎีกำ กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ 

หลักเกณฑ์ ประกำศ หนังสือเวียน คู่มือ/แนวทำงปฏิบัติ กรมบัญชีกลำง 
2.ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 
3. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ.2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
2548 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
   (1) โครงสร้างองค์การ 
 

 
 

 
 

 ภำยใต้แต่ละกอง จะมีผู้อ ำนวยกำรกอง หัวหน้ำงำน และหัวหน้ำหน่วย ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลงำนที่รับผิดชอบให้
เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
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(2) ลูกค้า ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 (2.1) กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

กลุ่มลูกค้า  
1. นิสิต  

1) บริกำรกำรศึกษำ  ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และควำมถูกต้อง 
  จบกำรศึกษำตำมเวลำที่ก ำหนด 
  มีบริกำร 24 ชั่วโมง 
  มีงำนท ำหรือศึกษำต่อในสถำบันที่ดี 

2) บริกำรพัฒนำนิสิต  จัดกิจกรรมพัฒนำทักษะนิสิต ให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของนิสิต 

3) บริกำรสวัสดิกำรนิสิต  มีทุนกำรศึกษำ 
  ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร และควำมถูกต้อง 

4) บริกำรประชำสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์  ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมถูกต้อง และเผยแพร่รวดเรว็ 
            รูปแบบสื่อมีควำมน่ำสนใจ และมีหลำยช่องทำง 

5) บริกำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 
  ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

6) บริกำรกำรเงินกำรคลัง  ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และควำมถูกต้อง 
7) บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และควำมถูกต้อง 
8) บริกำรทรัพยำกรส่วนกลำง  ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และควำมถูกต้อง 

  อุปกรณ์มีควำมพร้อมใช้งำน 
9) บริกำรรักษำควำมปลอดภัย  ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
10) บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และควำมถูกต้อง 

2. อำจำรย์ / บุคลำกร  
1) บริกำรด้ำนกำรศึกษำ  ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และควำมถูกต้อง 

  บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในสถำนที่เดียว 
2) บริกำรทรัพยำกรบุคคล   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

   ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
3) บริกำรกฎหมำย   ได้รับค ำปรึกษำ เพ่ือหำแนวทำงไกล่เกลี่ย 

  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
  กำรยุติข้อพิพำท 

4) บริกำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน ์  ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และควำมถูกต้อง 
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กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

  ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
5) น้ ำดื่มนนทรีอีสำน   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

   ควำมสะอำดถูกสุขอนำมัยและเป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

6) บริกำรกำรเงินกำรคลัง   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 
7) บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

   มีข้อมูลแหล่งทุนวิจัย 
   มีงบประมำณวิจัยเพ่ิมขึ้น 

8) บริกำรสนับสนุนงำนบริกำรวิชำกำร   ข้อมูลแหล่งทุน เพ่ือขอรับงบประมำณ 
   บริหำรโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

9) บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 
   ควำมหลำกหลำย 

11) บริกำรทรัพยำกรส่วนกลำง   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 
   อุปกรณ์สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนมีควำมพร้อมใช้งำน 

12) บริกำรรักษำควำมปลอดภัย   ควำมปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สิน 
13) บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

3. คณะวิชำ  
1) บริกำรธุรกำร   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 
2) บริกำรด้ำนแผนงำน   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 
3) บริกำรประชำสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์   ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมถูกต้อง และเผยแพร่รวดเรว็ 

   รูปแบบสื่อมีควำมน่ำสนใจ และมีหลำยช่องทำง 
4) น้ ำดื่มนนทรีอีสำน   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

   ควำมสะอำดถูกสุขอนำมัยและเป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

5) บริกำรกำรเงินกำรคลัง   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 
6) บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

   ควำมหลำกหลำย 
7) บริกำรทรัพยำกรส่วนกลำง   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

   อุปกรณ์สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนมีควำมพร้อมใช้งำน 
8) บริกำรรักษำควำมปลอดภัย   ควำมปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สิน 
9) บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ   ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเรว็ และควำมถูกต้อง 

4. แหล่งทุน    ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
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กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมข้อตกลง 
5. นักเรียนชั้น ม.6 และอำชีวะ ศึกษำในสถำบันที่มีชื่อเสียง 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พร้อมที่จะใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย 
มีงำนท ำหลังจบหลักสูตร 

6. ผู้บริหำร ด ำเนินงำนด้วยควำมรวดเร็ว และเกิดผลอย่ำงถูกต้อง 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
ด ำเนินกำรตำมระเบียบงำนที่เกี่ยวข้อง 

7. ผู้ประกอบกำร ด ำเนินงำนด้วยควำมรวดเร็ว และเกิดผลอย่ำงถูกต้อง 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
ควำมสะอำดถูกสุขอนำมัยและเป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

8. ประชำชน / เกษตรกร ได้รับข้อมูล/ควำมรู้ที่เหมำะสม ถูกต้อง เข้ำใจง่ำย และ
ทันต่อเหตุกำรณ์ 
ได้ร่วมกิจกรรมกับทำงมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
ได้รับกำรแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำตำมหลักวิชำกำร  
ได้รับค ำปรึกษำหลังเข้ำรับบริกำร 
ชุมชนมีควำมเข้มแข็ง 

9. หน่วยงำนภำครัฐ น ำองค์ควำมรู้ที่มีส่งเสริมเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับ
ประชำชนในพ้ืนที่ 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
ด ำเนินกำรตำมระเบียบงำนที่เกี่ยวข้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1. วิทยำเขต / ม.เกษตรศำสตร์ คุณภำพของหลักสูตร ผลงำนวิจยั 

ผลงำนทำงวชิำกำรเพ่ิมขึ้น 
นิสิตมีคุณลักษณะตรงตำมที่มหำวิทยำลัย วิทยำเขตก ำหนด 
และตลำดแรงงำน 
เตรียมบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
ไม่เกิดข้อพิพำทข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่มีควำมถูกต้อง และ
รวดเร็ว 
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือหลกัเกณฑ์ที่ได้ก ำหนด 

รำยได้สุทธิ 
2. คณะวิชำ จ ำนวนนิสิตได้ตำมเป้ำหมำย 

นิสิตแรกเข้ำมีคุณสมบัติตำมหลักสูตรก ำหนด 
ควำมถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูล 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่เพียงพอ 
บรรยำกำศกำรเรียนรู ้
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กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวังที่ส าคัญ 

คุณภำพงำนวิจัย ผลงำนทำงวิชำกำรเพ่ิมขึ้น 
ทรัพยำกรสำรสนเทศตรงต่อควำมต้องกำร 

3. ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตมีลักษณะตำมควำมต้องกำรขององค์กร และพร้อม
ปฏิบัติงำน 

4. ผู้ปกครอง ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ได้รับข้อมูลข่ำวสำรนิสิตระหว่ำงกำรศึกษำ 
เรียนจบตำมเวลำที่ก ำหนด 
มีงำนท ำหลังจบหลักสูตร 

3. ศิษย์เก่ำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
(2.2) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ/ 
คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับผู้ส่งมอบ 
และผู้ให้ความร่วมมือ 

กลไกที่ส าคัญที่ใช้ 
ในการสื่อสาร 

ผู้ส่งมอบ   
โรงเรียนมัธยมศึกษำ นักเรียนที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ท่ี

หลักสูตรก ำหนด 
 ประกำศรับสมัคร โปสเตอร์  
 ตลำดนัดหลักสูตร 
 สื่อออนไลน์ 
 Road Show 

เอกชนส่งมอบวัสดุ ครุภัณฑ์ ส่งมอบวัสดุ ครุภัณฑ์ตำมคุณสมบัติที่
ก ำหนด ตรงเวลำ 

 ประกำศ 
 จดหมำย โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อ

ออนไลน์ 
คู่ความร่วมมือ   
โรงเรียนเครือข่ำย นักเรียนที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ท่ี

หลักสูตรก ำหนด 
 ประชุมร่วมกับคณะครู 
 ประกำศรับสมัคร โปสเตอร์ 

โรงพยำบำลสกลนคร แพทย์ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและรักษำ
ประจ ำสถำนพยำบำล มก.ฉกส. 

 กำรประชุมร่วมกับโรงพยำบำล
สกลนคร 

 โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อออนไลน์ 
สถำนีต ำรวจภูธรต ำบลขมิ้น เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจประจ ำจุด และสำมำรถ

เข้ำควบคุมเหตุได้ทันกำรณ์ 
 กำรประชุมร่วมกับสถำนีต ำรวจภูธร

ต ำบลขมิ้น 
 โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อออนไลน์ 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
 ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

(1) ล าดับในการแข่งขัน  
ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกลำง

ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของวิทยำเขต ดังนั้น กำรจัดล ำดับตนเอง จึงเทียบกับส ำนักงำนวิทยำเขตที่อยู่ใน
สังกัดมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 2 วิทยำเขต ได้แก่ ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน และส ำนักงำนวิทยำเขต
ศรีรำชำ 

 

 
 

ภำพ 2 ควำมพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อระบบสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ระดับวิทยำเขต  
 

(2) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบกับส่วนงานทั้งภายใน และภายนอก  
 นโยบำยกำรบริหำรองค์กรที่เหมำะสมกับบริบทหน่วยงำน 

 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนิสิต
ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ของทั้ง 3 วิทยำเขต มำใช้เป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจำกส ำนักงำนทั้ง 3 
วิทยำเขต มีกระบวนกำรในกำรให้บริกำรที่ลักษณะเหมือนกัน รำยละเอียด ดังนี้ 

 

รายการ 
ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2558 

ฉกส. กพส. ศรช. ฉกส. กพส. ศรช. ฉกส. กพส. ศรช. 
1.ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้  4.12 4.03 4.01 4.12 3.98 4.02 4.09 3.98 4.06 
2.กำรให้บริกำรงำนทะเบียนนิสิต 3.86 3.82 3.36 3.76 3.60 3.36 3.76 3.76 3.25 
3.กำรให้บริกำรคอมพิวเตอร์และ
จุดเชื่อมอินเทอร์เน็ต 

3.82 3.72 3.64 3.78 3.61 3.60 3.74 3.65 3.52 

4.กำรบริกำรอนำมัยและกำร
รักษำพยำบำล 

4.12 3.95 4.01 4.13 3.88 4.02 4.09 3.86 3.99 

5.กำรจัดกำรและบริกำรอำหำร 4.02 3.95 3.9 3.99 3.89 3.82 3.94 3.87 3.71 
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รายการ 
ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2558 

ฉกส. กพส. ศรช. ฉกส. กพส. ศรช. ฉกส. กพส. ศรช. 
6.กำรจัดกำรและบริกำรด้ำนสนำมกีฬำ 3.90 3.92 3.65 3.87 3.90 3.61 3.77 3.91 3.63 
7.กำรให้บริกำรของอำคำรเรียนรวม 3.98 3.97 3.90 3.98 3.95 3.9 3.93 3.92 3.92 
8.ระบบสำธำรณูปโภคและควำม
ปลอดภัย 

3.98 3.88 3.92 3.99 3.81 3.86 3.93 3.81 3.84 

9.ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของวิทยำเขต 4.05 4.02 3.95 4.05 3.99 3.94 3.97 3.97 3.89 
10.กำรให้บริกำรกิจกำรนิสิต 4.08 3.93 3.88 4.08 3.84 3.82 4.02 3.89 3.83 
11.กำรให้บริกำรรถโดยสำรสวัสดิกำร 3.90 3.93 3.85 3.80 3.80 3.82 n/a n/a n/a 
12.ระบบกำรจรำจร 3.97 3.84 3.78 3.92 3.71 3.72 n/a n/a n/a 
 

จำกข้อมูลข้ำงต้น พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของนิสิตมีต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ส ำนักงำนวิทยำ
เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกมำอย่ำงต่อเนื่อง 3 ปี โดยเฉพำะ
ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้  และกำรจัดกำรและบริกำรอำหำร ที่ผลควำมพึงพอใจมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี และเทื่อ
เปรียบเทียบกับส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน และส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ พบว่ำ ผลควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูงกว่ำเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นกำรจัดกำรและบริกำรด้ำนสนำมกีฬำ 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ด้าน ความท้าทาย ความได้เปรียบ 
ด้ำนธุรกิจ - กำรน ำนโยบำยกำรด ำเนินงำนสู่ควำมเป็นเลิศมำ

พัฒนำองค์กรเพ่ือสู่ควำมเป็นเลิศ 
- กำรเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับ ส่งผลให้หน่วยงำน
ต้องพ่ึงพำตนเองมำกขึ้น 

- มีบริกำรในลักษณะกำรสนับสนุนที่ครอบคลุม
พันธกิจของวิทยำเขต 
 

ด้ำนปฏิบัติกำร - กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีที่มีผลต่อกำร
บริหำรจัดกำร 
- กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริกำร และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กำรบูรณำกำรภำรกิจหลักระหว่ำงหน่วยงำน 

- กำรพัฒนำระบบ IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ด้ำนบุคคล - กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดควำมยั่งยืน โดย
เพ่ิมทักษะบุคลำกรให้มีสมรรถนะที่เหมำะสมกับ
ภำรกิจ ทั้งสมรรถนะด้ำนกำรบริหำร (MC) และด้ำน
กำรท ำงำน (FC ) เพ่ือเพ่ิมคุณภำพงำนและมีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่เชื่อมโยงกับเป้ำหมำย
ขององค์กร 
- กระบวนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้บุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับควำมต้องกำรของ
องค์กร 

- บุคลำกรมำกกว่ำ ร้อยละ 50 มีอำยุระหว่ำง 
31-40 ปี เป็นกลุ่มสำมำรถท ำงำนหลำยๆ อย่ำง
ได้ในเวลำเดียวกัน (Multi-Tasking) ท ำงำนเป็น
ทีม และปรับตัวเข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ดี 
- บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรงำนที่
รับผิดชอบ และสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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ด้าน ความท้าทาย ความได้เปรียบ 
- กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำนที่เป็นรูปธรรม  
- มีหน่วยงำนอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่ำ  

ด้ำนสังคม - ควำมเชื่อมั่นของชุมชนในกำรเข้ำไปช่วยเหลือ และ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน 

- กำรมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง ท ำ
ให้ชุมชนเชื่อใจว่ำหน่วยงำนสำมำรถเป็นที่พ่ึงพิง
ได้ 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

1. ระบบกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมวงจร PDCA 
2.ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรประจ ำปี 
3. ระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดในแผนยุทธศำสตร์และข้อตกลงใน 

กำรปฏิบัติงำน 
4. ระบบกำรประเมินคุณภำพตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
5. ระบบกำรให้ผลตอบแทน รำงวัล กำรยกย่องชมเชย สวัสดิกำร 
6. กำรจัดกำรควำมรู้และกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานหมวดกระบวนการ 
 
หมวดที ่1 การน าองค์กร (Leadership) 

1-1 ผู้น าระดับสูงช้ีน าส่วนงานอย่างไร  
ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีระบบบริหำรจัดกำรหน่วยงำน ดัง

ภำพที่ 1.1 เริ่มจำกกำรวำงแผน โดยตั้งเป้ำหมำยและวิธีกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในกำรสนับสนุนภำรกิจ
ของวิทยำเขต และได้จัดสรรทรัพยำกรต่ำงๆ ที่มีอยู่ให้เหมำะสม สอดคล้องกับแผนงำนที่ก ำหนดไว้ ตลอดจน
สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรท ำงำนให้เต็มที่ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมทั้ง ก ำกับติดตำมกำรท ำงำนให้เป็นไป
ตำมแผนที่ก ำหนด เพ่ือให้ผลงำนเป็นไปตำมท่ีคำดหวัง  

 

 
ภาพที่ 1.1 ระบบกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

  ผู้น ำระดับสูง ได้ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
ผ่ำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งในแต่ละปีจะน ำผลกำรด ำเนินไปปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่
ก ำหนด ด้วยกำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม ตลอดจนก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำน โครงกำรต่ำงๆ ที่
ช่วยผลักดันให้กำรด ำเนินงำนมีผลกำรด ำเนินงำนดีขึ้น ส ำหรับข้อมูลที่เป็นปัจจัยส ำคัญ และน ำมำวิเครำะห์กำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ อำทิ ข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลจำกผู้รับบริกำร ผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เป็นต้น 
ส ำหรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ คือ 

วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงำนขับเคลื่อนภำรกิจหลักของวิทยำเขต ด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
พันธกิจ 1.ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์วิทยำเขต  

2. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ค่านิยม รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ : OCC+S 

Outcomes Oriented : กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงำน 
Competency : ประสำนภำรกิจด้วยควำมช ำนำญ 
Compliance : กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน และควำมถูกต้อง 
+ Service and Social Responsibility : มีควำมพร้อมให้บริกำร และรับผิดชอบต่อสังคม 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม สู่กำรปฏิบัติด้วยกำรจัดท ำแผน
ระยะยำว พ.ศ.2561-2565 (ระยะ 5 ปี) และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2561 ซึ่งได้ก ำหนดตัวชี้วัดผล
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว โดยได้ตั้งเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนบรรลุควำมส ำเร็จ ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 
75 และเมื่อวันที่ 4 กรกฎำคม พ.ศ. 2561 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จัดโครงกำรถ่ำยทอดนโยบำยและแผน
ยุทธศำสตร์ ปี 2561 – 2565 เพ่ือให้บุคลำกรรับรู้ทิศทำง นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ขององค์กร รวมทั้งเปิด
โอกำสให้บุคลำกรแสดงควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเป็นประจ ำทุกปี พบว่ำ บุคลำกรรับรู้ทิศทำงขององค์กร อยู่
ระดับ 3.52  นอกจำกนี้ ผู้น ำระดับสูงได้ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และค่ำนิยม ไปยังกลุ่มผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เข้ำใจในทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
ได้แก่ เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์  

ส ำหรับกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ได้ก ำหนดให้มีกำรก ำกับควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขตฯ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุกๆ 6 
เดือน เมื่อสิ้นสุดปีงบประมำณได้น ำผลกำรด ำเนินงำนมำใช้ในกำรวำงแผนประจ ำปีงบประมำณต่อไป 

 
1-2 ผู้น าระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร ลูกค้า/ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  

 ผู้น ำระดับสูงมีกำรสื่อสำรเพ่ือถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำน
ต่ำงๆ ไปยังกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ บุคลำกร ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลำกหลำยช่องทำง เพ่ือให้
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ทั้งนี้ได้สื่อสำรข้อมูล 2 รูปแบบ ได้แก่ 
กำรสื่อทำงเดียว ได้แก่ จุดประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว และบันทึกข้อควำม ส ำหรับกำรสื่อสำร 2 ทิศทำง 
ได้แก่ กำรประชุม เว็บไซต์ อีเมล์ สื่อออนไลน์ และโทรศัพท์ พบว่ำ กำรสื่อสำรแบบ 2 ทิศทำง ท ำให้ทรำบ
ปัญหำ และแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว รำยละเอียดที่ใช้ในกำรสื่อสำร มีดังนี้ 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.2 กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกร ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี 1.1 กำรสื่อสำรจ ำแนกตำมข้อมูล ควำมถี่ และกลุ่มเป้ำหมำยในกำรสื่อสำร 
กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
บุคลากร    
บุคลำกร สขส. - ถ่ำยทอดนโยบำยของ มก. และผู้บริหำร   

ก ำหนดแผนงำน 
- แจ้งทิศทำงกำรท ำงำน แผนงำนประจ ำปี 
- ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน 
- น ำข้อมูลจำกบุคลำกรผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทบทวนและปรับปรุงกำร
ท ำงำน 
- รับฟังควำมคิดเห็นบุคลำกรในมิติต่ำงๆ 
เพ่ือท ำกำรปรับปรุง 

กำรประชุม เดือนละ 1 ครั้ง 

 - แจ้งรำยละเอียดของหน่วยงำน และ
บริกำรของหน่วยงำน 
- กำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน 
- แผนงำน  
- ผลกำรด ำเนินงำน 

เว็บไซต์ 
https://occ.csc.ku.ac.th/ 

ทุกวัน 

 - แจ้งกำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอื่น 
- รับฟังควำมคิดเห็น ข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 
- ตอบกลับตำมประเด็นข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 

- แจ้งข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำนอื่น 

จดหมำยข่ำว เดือนละ 1 ครั้ง 

 - แจ้งข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำนอื่น 

บันทึกข้อควำม ทุกวัน 

 - แจ้งข้อมูล ข่ำวสำรของหน่วยงำนอื่นๆ 
- ประกำศ ค ำสั่งที่เก่ียวข้อง 

ป้ำยประชำสัมพันธ์ ทุกวัน 

ผู้รับบริการ    
นักเรียน - แจ้งรำยละเอียดของหน่วยงำน และ

บริกำรของหน่วยงำน 
- กำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน 
- แผนงำน 
- ผลกำรด ำเนินงำน 

เว็บไซต์ 
https://occ.csc.ku.ac.th/ 

ทุกวัน 

- แจ้งกำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอื่น 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 
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กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
- รับฟังควำมคิดเห็น ข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 
- ตอบกลับตำมประเด็นข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 

นิสิต - แจ้งรำยละเอียดของหน่วยงำน และ
บริกำรของหน่วยงำน 
- กำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน 
- แผนงำน 
- ผลกำรด ำเนินงำน 

เว็บไซต์ 
https://occ.csc.ku.ac.th/ 

ทุกวัน 

 - แจ้งกำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอื่น 
- รับฟังควำมคิดเห็น ข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 
- ตอบกลับตำมประเด็นข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 

ผู้ให้ทุน - แจ้งรำยละเอียดของหน่วยงำน และ
บริกำรของหน่วยงำน 
- กำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน 
- แผนงำน 
- ผลกำรด ำเนินงำน 

เว็บไซต์ 
https://occ.csc.ku.ac.th/ 

ทุกวัน 

 - แจ้งกำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอื่น 
- รับฟังควำมคิดเห็น ข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 
- ตอบกลับตำมประเด็นข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 

อำจำรย์/คณะ - แจ้งรำยละเอียดของหน่วยงำน และ
บริกำรของหน่วยงำน 
- กำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน 
- แผนงำน/ ผลกำรด ำเนินงำน 

เว็บไซต์ 
https://occ.csc.ku.ac.th/ 

ทุกวัน 

 - แจ้งกำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอื่น 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 

 - รับฟังควำมคิดเห็น ข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 
- ตอบกลับตำมประเด็นข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 
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กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
 - แจ้งข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่

เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำนอื่น 
จดหมำยข่ำว เดือนละ 1 ครั้ง 

 - แจ้งข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำนอื่น 

บันทึกข้อควำม ทุกวัน 

ชุมชน - แจ้งรำยละเอียดของหน่วยงำน และ
บริกำรของหน่วยงำน 
- กำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน 
- แผนงำน 
- ผลกำรด ำเนินงำน 

เว็บไซต์ 
https://occ.csc.ku.ac.th/ 

ทุกวัน 

 - แจ้งกำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอื่น 
- รับฟังควำมคิดเห็น ข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 
- ตอบกลับตำมประเด็นข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 

 - แจ้งข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำนอื่น 

บันทึกข้อควำม ทุกวัน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
มหำวิทยำลัย 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่ำ 

- แจ้งรำยละเอียดของหน่วยงำน และ
บริกำรของหน่วยงำน 
- กำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน 
- แผนงำน /ผลกำรด ำเนินงำน 

เว็บไซต์ 
https://occ.csc.ku.ac.th/ 

ทุกวัน 

- แจ้งกำรจัดกิจกรรมของหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอื่น 
- รับฟังควำมคิดเห็น ข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 
- ตอบกลับตำมประเด็นข้อซักถำม และข้อ
สงสัยของบุคลำกร 

สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 

 - แจ้งข่ำวสำรกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่
เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำนอื่น 

บันทึกข้อควำม ทุกวัน 
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1-3 ผู้น าระดับสูงท าให้ส่วนงานประสบความส าเร็จ และย่ังยืนได้อย่างไร  
  1-3-1 ผู้น าระดับสูงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังตามแผนงานที่ก าหนดไว้ให้
ส าเร็จ 
  ผู้น ำระดับสูง ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมทิศทำงที่ก ำหนด “เป็น
หน่วยงานขับเคลื่อนภารกิจหลักของวิทยาเขต ด้วยการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ” ด ำเนินกำรดังนี้ 

 สรรหำ และเสนอแต่งตั้งผู้อ ำนวยกำรกองที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ คุณสมบัติและ
ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก ำกับกำรด ำเนินงำน รวมถึงมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจภำยใต้ที่ก ำหนดไว้ตำม
ภำรกิจให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนดไว้ และก ำกับดูแลกำรน ำ
กลยุทธ์ของหน่วยงำนตำมที่รับมอบหมำยไปสู่กำรปฏิบัติ 

 จัดสรร และสนับสนุนทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนแผนงำน อำทิ งบประมำณ 
บุคลำกร อุปกรณ์ และเครื่องมือ เป็นต้น รวมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกและช่วยประสำนงำนเพ่ือให้แผนงำน
บรรลุผล 

 แต่งตั้งกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้อ ำนวยกำร และผู้แทนบุคลำกร โดยมีหน้ำที่วำงนโยบำยและแผนงำนของ
หน่วยงำน รวมถึงติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ ซึ่งจะมีกำรประชุมเพ่ือติดตำมงำนทุกๆ 
เดือนเพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรบริหำรจัดกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สขส. ก ำหนดให้มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนผู้บริหำรเป็นรำยบุคคล ปีละ 1 ครั้ง โดยปัจจัยที่ใช้ในกำรประเมินผล มีดังนี้ 

1) กำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร 
   2) กำรสื่อสำร และกำรสร้ำงควำมเข้ำใจทิศทำงขององค์กรให้บุคลำกรรับรู้ 
   3) กำรสร้ำงบรรยำกำศ และกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรในกำรพัฒนำองค์กร  
   4) กำรให้ควำมส ำคัญเรื่องธรรมำภิบำล 

5) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม และกำรเป็นตัวอย่ำงที่ดี (Role Model)  
   6) กำรรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 
  ซึ่งผลกำรประเมินดังกล่ำวจะได้น ำมำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของทีมบริหำร 
นอกจำกน ำผลกำรประเมินผู้บริหำรรำยบุคคลดังกล่ำวมำพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้บริหำรแล้ว ได้น ำ
ผลกำรปฏิบัติงำนเมื่อเทียบกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  ไปเชื่อมกับระบบ PMS ซึ่งเป็นกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจน โปร่งใส และประเมินจำกผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำได้จริง พฤติกรรม
สอดคล้องกับค่ำนิยมที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนด ซึ่งถือว่ำกำรบริหำรจัดกำรดังกล่ำว  จะช่วยให้
หน่วยงำนบรรลุแผนงำนที่ก ำหนดไว้ให้ส ำเร็จ 

 
  1-3-2 ผู้น าระดับสูงสร้างวัฒนธรรมในการท างานให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
สร้างนวัตกรรม โดย 

 ทบทวนกระบวนงำน และมุ่งเน้นให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร โดยให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของทุกส่วนงำน และน ำผลดังกล่ำวมำ
ปรับปรุง/ทบทวนกระบวนงำนของตนเอง เน้นกำรลดขั้นตอนด้วยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วย
สนับสนุน 
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 เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำน  และ
ยอมรับควำมเห็นที่แตกต่ำง โดยน ำข้อมูลดังกล่ำวมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรปรับปรุงกระบวนงำน 

 ส่งเสริมให้กระบวนงำนที่มีกำรพัฒนำ/ปรับปรุง และเกิดผลลัพธ์ที่ดี เข้ำประกวด
รำงวัลคุณภำพ และได้รับรำงวัลระดับมหำวิทยำลัย อำทิ ผลงำนบุคลำกรช ำนำญกำร ของกองบริหำรทั่วไป 
ผลงำนแม่บ้ำน 4.0 ของกองบริกำรกลำง ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน 

  1-3-3 ผู้น าระดับสูงสร้างแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจ เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันในส่วน
งาน โดย 

 ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกร โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำของแต่
ละคนตำมสำยงำนนั้นๆ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของบุคลำกร 

 กำรยกย่องชมเชย กำรให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชำ และให้รำงวัลกับบุคลำกรที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนดี รวมถึงกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนประจ ำปีด้วยกำรใช้ระบบ PMS ซึ่งเป็นกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส และประเมินจำกผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำได้จริง 
พฤติกรรมสอดคล้องกับค่ำนิยมที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนด  

 จัดสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน โดยสนับสนุน และปรับปรุงสภำพแวดล้อมในสถำนที่
ท ำงำนให้มีควำมปลอดภัย และอุปกรณ์พร้อมใช้งำน รวมถึงจัดสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลำกรทุก
ระดับท่ีนอกเหนือจำก มก.จัดให้ อำทิ สวัสดิกำรเด็กเล็ก สวัสดิกำรเงินกู้ส ำหรับบุคลำกร มก.ฉกส. เป็นต้น 

 เปิดโอกำสให้บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรได้แสดงควำมสำมำรถ และศักยภำพ
ของตนเอง ด้วยกำรอนุญำตให้บุคลำกรเป็นวิทยำกรให้กับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยใน และภำยนอก ซึ่งจะท ำให้
บุคลำกรรู้สึกว่ำตัวเองมีควำมส ำคัญ และงำนของตนคุณค่ำต่อองค์กร 

 พัฒนำผู้น ำของส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยแต่งตั้ง
บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณ์ เป็นหัวหน้ำหน่วย จ ำนวน 38 รำย หัวหน้ำงำน จ ำนวน 
12 รำย และผู้อ ำนวยกำรกอง จ ำนวน 4 รำย รวมทั้งสิ้น 54 รำย ตลอดจนสนับสนุนบุคลำกรกลุ่มดังกล่ำวเข้ำ
อบรมทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรองค์กร คือ หลักสูตร “กำรบริหำรงำนอุดมศึกษำระดับกลำง (ส ำหรับ
ผู้บริหำรสำยสนับสนุน) รุ่นที่ 4 จัดโดย ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
ภำยใต้กรอบมำตรฐำนหลักสูตรกำรบริหำรงำนอุดมศึกษำระดับกลำงของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ ระหว่ำงวันที่ 24 พฤษภำคม – 29 มิถุนำยน 2561 จ ำนวน 2 รำย คือ 1. ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำร
กำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร (นำยอนุสรณ์   กุลวงษ์) และ 2. ผู้อ ำนวยกำรกองบริกำรกลำง (นำยพงษ์พิพัฒน์   
ศรีชำติ) เพื่อเตรียมพร้อมเป็นผู้น ำหน่วยงำนต่อไป  
 
 1-4 ผู้น าระดับสูงติดตามและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างไร  

เพ่ือให้มั่นใจว่ำทิศทำงกำรด ำเนินงำน ซึ่งได้ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนจะ
ประสบผลส ำเร็จตำมที่ก ำหนดไว้ ผู้น ำระดับสูงจึงจัดให้มีระบบติดตำมผลกำรด ำเนินงำน โดย 

 มอบหมำยให้หน่วยแผนงำนและประกันคุณภำพ งำนอ ำนวยกำร กองบริหำรทั่วไป 
จัดท ำเครื่องมือส ำหรับใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูล โดยให้แต่ละกองรำยงำนผลกำรด ำเนินตำมแผนยุทธศำสตร์ 
จัดส่งมำยังหน่วยแผนงำนและประกันคุณภำพ ทุกๆ 6 เดือน เพื่อรวบรวมรำยงำนให้ผู้น ำระดับสูง ซึ่งจะน ำเข้ำ
ที่ประชุมคณะกรรมกำร สขส. พิจำรณำ  และเป็นข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน  
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 แต่งตั้งกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้อ ำนวยกำร และผู้แทนบุคลำกร ซึ่งก ำหนดให้มีกำรติดตำม และประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ที่ถ่ำยทอดลงสู่หน่วยงำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ รวมถึง
ช่วยแก้ไขปัญหำอุปสรรคกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย รวมถึงเป็นสำรสนเทศประกอบกำรปรับปรุง
แผนปฏิบัติกำรให้เหมำะสม โดยผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ สขส. ทุกเดือน  

ส ำหรับกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน ได้มอบหมำยให้หน่วยแผนงำนและประกันคุณภำพ 
งำนอ ำนวยกำร กองบริหำรทั่วไป รวบรวมผลกำรด ำเนิน เช่น กำรบรรลุตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์ ผลกำรใช้
ทรัพยำกร (งบประมำณ) เทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ รวมถึงปัญหำ/อุปสรรคที่ท ำให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุผล 
ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวจะถูกจัดเก็บไว้ 3 ปีต่อเนื่อง เพ่ือแสดงให้เห็นแนวโน้มของกำรด ำเนินงำน โดยข้อมูลดังกล่ำว
จะเป็นปัจจัยน ำเข้ำในวงจร PDCA ที่ถูกน ำไปใช้ในกำรปรับปรุง พัฒนำ กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งใช้ในกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ในปีถัดไป  

  
1-5 ผู้น าระดับสูงท าให้ส่วนงานมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมได้อย่างไร  

ผู้น ำระดับสูง บริหำรงำนและปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับ   รวมถึงรักษำวินัย กำร
ประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่ำงให้กับบุคลำกรตำมข้อบังคับข้อบังคับ มก. ว่ำด้วย
จรรยำบรรณของบุคลำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ พ.ศ. 2553 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส่วนที่ 2 จรรยำบรรณต่อ
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน ข้อ 15 บุคลำกรมหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชำพึง
บริหำรงำนแบบธรรมำภิบำล ดูแลเอำใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชำ ทั้งในด้ำนกำรปฏิบัติงำน ขวัญก ำลังใจ สวัสดิกำร 
และยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน ซึ่งผู้น ำระดับสูงมีวิธีกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร 
ดังนี้ 

  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  ผู้น ำระดับสูงมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนที่บรรลุเป้ำหมำย
ตำมแผนยุทธศำสตร์ โดยก ำหนดให้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ สขส. 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  ผู้น ำระดับสูงตระหนักถึงพัฒนำกระบวนงำนที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ อันจะช่วยส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่งมีนโยบำยให้
ทุกส่วนงำนจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน ซึ่งถือเป็นมำตรฐำนในกำรให้บริกำร รวมถึงกำรทบทวนกระบวนงำน เพ่ือ
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  ผู้น ำระดับสูงให้ควำมส ำคัญต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดช่องทำงในกำรรับฟังควำมต้องกำร เช่น กำรส ำรวจควำมพึง
พอใจ กำรประชุม เป็นต้น และได้น ำข้อมูลจำกกลุ่มดังกล่ำวมำพัฒนำ และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือ
จะตอบสนองควำมต้องกำรให้มำกท่ีสุด 

  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  ผู้น ำระดับสูงมีควำมพร้อมด ำเนินกำรตำมที่
รับมอบหมำย บริหำรงำนและบริหำรงำนตำมทิศทำงที่ก ำหนดรวมทั้งก ำหนดกำรก ำกับดูแล ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนให้ไปในทิศทำงที่ถูกต้อง โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนเป็นหลัก รวมถึ งปฏิบัติตำมหน้ำที่ 
ตำมกฎหมำย ระเบียบบังคับก ำหนดกำรและพร้อมรับผลที่ตำมมำทั้งในทำงบวก ทำงลบจำกกำรตัดสินใจและ
กำรกระท ำของตน 
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  5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  ผู้น ำระดับสูงรำยงำนผลกำรด ำเนินตำมตัวชี้วัดที่
ส ำคัญให้ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยได้รับทรำบ กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ รวมถึงมี
กระบวนกำรตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ เพ่ือแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

  6) หลักการมีส่วนร่วม  (Participation)  ผู้น ำระดับสูงเปิดโอกำสให้ผู้แทนบุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรบริหำรหน่วยงำน โดยแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำรประจ ำ สขส. ซึ่งก ำหนดให้มีกำรประชุมทุกเดือน 
เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน รวมถึงบุคลำกรสำมำรถร่วมเสนอ
ปัญหำหรือประเด็นที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน โดยผ่ำนที่ประชุม
คณะกรรมกำรต่ำงๆ 

  7) หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization)  ผู้น ำระดับสูงได้ถ่ำยโอนอ ำนำจกำร
บริหำรจัดงำน รวมถึงกำรตัดสินใจให้กับผู้อ ำนวยกำรระดับกอง ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
มีควำมรวดเร็วมำกขึ้น  และสำมำรถลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้เกิดควำมคล่องตัวมำกท่ีสุด  

  8) หลักนิติธรรม  (Rule of Law)  ผู้น ำระดับสูงประพฤติปฏิบัติตนตำมกฎหมำย  ระเบียบ  
ข้อบังคับที่หน่วยงำนก ำหนดไว้ รวมถึงได้บริหำรงำนด้วยควำมเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  และค ำนึงถึงสิทธิ
เสรีภำพของบุคลำกร ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้งนี้ หำกมีกำรละเมิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ จะมีกำร
กล่ำวตักเตือนและท ำโทษผู้กระท ำผิด ซึ่งจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมกฎระเบียบที่
ก ำหนด 

  9) หลักความเสมอภาค   (Equity)  ผู้น ำระดับสูงมีกำรบริหำรอย่ำงมีจริยธรรม ส่งเสริมให้
เกิดควำมเสมอภำคในที่ท ำงำน ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคลำกร บังคับใช้ระเบียบข้อบั งคับ และกำรพิจำรณำโทษ
ตำมเหตุอย่ำงเสมอภำค  นอกจำกนี้ยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่มีกำร
แบ่งแยกชนชั้น เชื้อชำติ  ศำสนำ   

  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  (Consensus Oriented)  ผู้น ำระดับสูงมักใช้หลักฉันทำมติใน
กำรตัดสินใจเพ่ือกำรบริหำรงำน โดยรับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกร ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำปรับใช้
ในกำรท ำงำน ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ เพ่ือหำข้อตกลงกำรท ำงำนร่วมกัน อันจะเกิดประโยชน์
สูงสูดต่อหน่วยงำน 

เพ่ือให้กำรก ำกับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล และกำรปฏิบัติงำนตำมต ำม
กฎระเบียบข้อบังคับเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จึงได้ก ำหนดตัวชี้วัด 2 ข้อไว้ในกำร
ประเมินควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อกำรน ำองค์กรของผู้บริหำร คือ กำรให้ควำมส ำคัญเรื่อง
ธรรมำภิบำล พบว่ำระดับความพึงพอใจ อยู่ที่ 3.60 และกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม และกำรเป็น
ตัวอย่ำงที่ดี (Role Model)  ระดับความพึงพอใจ อยู่ท่ี 3.78  

นอกจำกนี้ ผู้น ำระดับสูงได้ก ำกับดูแลกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัดแล้ว ยังได้ส่งเสริมให้บุคลำกรได้ประพฤติปฏิบัติตนตำมข้อบังคับ และกฎหมำยดังกล่ำว 
เช่น กิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม กิจกรรมทำงศำสนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ เป็น
ต้น  
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1-6 ผู้น าระดับสูงให้การสนับสนุนชุมชนอย่างไร (ถ้ามี)  
ส ำหรับกำรสนับสนุนชุมชนของส ำนักงำนวิทยำเขต ฯ ผู้น ำระดับสูงได้มอบหมำยให้กอง

บริหำรงำนวิจัยและบริกำรวิชำกำร เป็นหน่วยงำนที่รวบรวมข้อมูล และประสำนกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำร
วิชำกำรกับคณะวิชำ นอกจำกนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขต ฯ สนับสนุนทรัพยำกรต่ำงๆ ที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนให้
เข้มแข็ง ได้แก่ บุคลำกร งบประมำณ อุปกรณ์ เครื่องมือต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนให้วิทยำเขตด ำเนินงำนเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยชุมชนเป้ำหมำยที่ส ำนักวิทยำเขตฯ เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนและขับเคลื่อนให้
เกิดควำม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

 1) ชุมชนโดยรอบวิทยำเขต  
 2) ชุมชนภำยใต้โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำ

ภูมิพลอดุลยเดชฯรัชกำลที่ 9 และสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถในรัชกำลที่ 9   
 3) กลุ่มคลัสเตอร์ผ้ำย้อมครำมเครื่องนุ่งห่ม จังหวัดสกลนคร  

    
นอกจำกนี้  ผู้น ำระดับสูงส่งเสริมให้น ำควำมสำมำรถของหน่วยงำน หรือกระบวนกำร

ให้บริกำรขององค์กร ช่วยสนับสนุนชุมชนผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ อำทิ โครงกำรลุ่มน้ ำก่ ำมีชีวิต โครงกำรห้องสมุด
นนทรีอีสำนเพ่ือสังคม กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับกลุ่มทอผ้ำย้อมครำมผ้ำย้อมครำม จังหวัดสกลนคร โดย
กำรพัฒนำถนนย่ำนเมืองเก่ำ ถนนผ้ำครำม (ถนนหน้ำวัดพระธำตุเชิงชุมวรวิหำร) ให้เป็นแหล่งเศรษฐกิจแห่ง
ใหม่ของจังหวัดสกลนคร เป็นต้น 
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หมวด 2 กลยุทธ ์(Strategy) 
2-1 ส่วนงานมีวิธีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการท าแผนกลยุทธ์อย่างไร  

ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้มีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล มี
กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) เพ่ือก ำหนดเป็นควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ โอกำส
เชิงกลยุทธ์ ควำมเสี่ยง รวมถึงควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ มำใช้ในกระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ต่อไป 

ตารางท่ี 2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 
ปัจจัย ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ ผลลัพธ์ 

ภำยนอก ด้ำนสังคม 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลย ี
ด้ำนเศรษฐกิจ 
กำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ/
สิ่งแวดล้อม 
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต 
พฤติกรรมกลุ่มเป้ำหมำย 
แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ 

STEEP Analysis 
Trend Analysis 

SWOT 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (SC) 
โอกำสเชิงกลยุทธ์ (SO) 
ควำมเสี่ยง (R) 

ภำยใน ผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
ขีดควำมสำมำรถบุคลำกร 
ระบบกำรบริหำรจัดกำร 
ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน 

Value Chain ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(SA) 

 
ตารางท่ี 2.2 ควำมท้ำทำย และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
1. กำรน ำนโยบำยกำรด ำเนินงำนสู่ควำมเป็นเลิศมำพัฒนำ
องค์กรเพ่ือสู่ควำมเป็นเลิศ (SO) 
2. กำรเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับ ส่งผลให้หน่วยงำนต้อง
พ่ึงพำตนเองมำกขึ้น (R) 
3. QS Ranking (SO) 
4. กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีที่มีผลต่อกำรบริหำร
จัดกำร (SO) 
5. นโยบำยไทยแลนด์ 4.0 (SO) 
6. กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่ำงรวดเร็ว (SO) 
7. กำรบูรณำกำรภำรกิจหลักระหว่ำงหน่วยงำน (SO) 
8. มีหน่วยงำนอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่ำ (R) 
9. นโยบำยกำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข (SO) 
10. ควำมเชื่อมั่นของชุมชนในกำรเข้ำไปช่วยเหลือ และ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน (SO) 

1. มีบริกำรในลักษณะกำรสนับสนุนที่ครอบคลุมพันธกิจ
ของวิทยำเขต 
2. กำรพัฒนำระบบ IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
3. บุคลำกรมำกกว่ำ ร้อยละ 50 มีอำยุระหว่ำง 31-40 ปี 
เป็นกลุ่มสำมำรถท ำงำนหลำยๆ อย่ำงได้ในเวลำเดียวกัน 
(Multi-Tasking) ท ำงำนเป็นทีม และปรับตัวเข้ำกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ดี 
4. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรงำนที่รับผิดชอบ 
และสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
5. กำรมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ชุมชน
เชื่อใจว่ำหน่วยงำนสำมำรถเป็นที่พ่ึงพิงได้ 
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2-2 ส่วนงานมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์อย่างไร  
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ปี 

พ.ศ. 2561-2565 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำหน่วยงำน ในช่วงระยะเวลำ 5 ปี แผนยุทธศำสตร์ฯ ได้
มุ่งเน้นกำรพัฒนำงำนด้ำนต่ำงๆ ตำมพันธกิจ ภำยใต้วิสัยทัศน์ “ส านักงานวิทยาเขตฯ เป็นหน่วยงาน
ขับเคลื่อนภารกิจหลักของวิทยาเขต ด้วยการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ” กำรจัดท ำแผนดังกล่ำว ได้จัดท ำบน
พ้ืนฐำนข้อมูลสภำพปัจจุบันของหน่วยงำน และท ำกำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกำสภำวะคุกคำม (SWOT) 
รวมถึงแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โดยผ่ำน
กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมจำกบุคลำกรของส ำนัก ส ำนักฯ มีกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.3 กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 
ขั้นตอน ผู้เกี่ยวข้องที่

ส าคัญ 
กรอบเวลา เหตุผลในการก าหนด 

1. กำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
และนโยบำยมหำวิทยำลัย กำร
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและ
ภำยนอก (SWOT) และผลกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ 
- หน่วยแผนงำน

และประกัน
คุณภำพ 

ประมำณ ต.ค. 
– ธ.ค. ของทุก
ปี 

เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
วิทยำเขต และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ของสำนักฯ  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือ
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด โครงกำรเชิง  
กลยุทธ์ในระดับส ำนัก 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ  
- หัวหน้ำงำน 

หัวหน้ำหน่วย 
บุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง 

- หนว่ยแผนงำน
และประกัน
คุณภำพ 

ประมำณ
เดือน ม.ค. –
มี.ค. ของทุกปี 

เพ่ือปรับเปลี่ยนและก ำหนด 
กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กร
สำนักฯ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 
วิทยำเขต 

3. ยืนยันวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด โครงกำรเชิง  
กลยุทธ์ในระดับส ำนัก 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ 
- หน่วยแผนงำน

และประกัน
คุณภำพ 

ประมำณ
เดือน ม.ค. –
มี.ค. ของทุกปี 

เพ่ือยืนยันและก ำหนดกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
และวัฒนธรรมองค์กรสำนักฯ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย วิทยำเขต 

4. จัดท ำแผนเชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบตัิกำรของโครงกำรและ
กิจกรรมของส ำนักฯ 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ  
- หัวหน้ำงำน 

หัวหน้ำหน่วย 
บุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง 

- หน่วยแผนงำน
และประกัน
คุณภำพ 

ประมำณ
เดือน ม.ค. –
มี.ค. ของทุกปี 

เพ่ือก ำหนดโครงกำรและ
กิจกรรมที่สำมำรถตอบตัวชี้วัด
หรือเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์ที่
ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ขั้นตอน ผู้เกี่ยวข้องที่
ส าคัญ 

กรอบเวลา เหตุผลในการก าหนด 

5. น ำเสนอผู้บริหำร คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักเพ่ือพิจำรณำอนุมัติแผน 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ 
- คณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนัก 
- หน่วยแผนงำน

และประกัน
คุณภำพ 

ประมำณ
เดือน เม.ย. – 
พ.ค. ของทุกปี 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนฯ
โดยรวมของมหำวิทยำลัย 
วิทยำเขต 

6. จัดประชุมเพ่ือถ่ำยทอดนโยบำย
และแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนวิทยำ
เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
ปี พ.ศ. 2561 – 2565 ให้กับบุคลำกร 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ  
- บุคลำกรส ำนักฯ 
- หน่วยแผนงำน

และประกัน
คุณภำพ 

ทุก 3 เดือน เพ่ือถ่ำยทอดนโยบำย แผน
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยตำม
กลยุทธ์ โครงกำรและกิจกรรม
สู่บุคลำกร 

7. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือ
ถ่ำยทอดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ลง
สู่หน่วยงำนย่อยของแต่ละหน่วยงำน 
และระดับบุคคล 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ  
- หัวหน้ำงำน 

หัวหน้ำหน่วย 
- บุคลำกรส ำนักฯ 
- หน่วยแผนงำน

และประกัน
คุณภำพ 

ทุก 3 เดือน เพ่ือถ่ำยทอดนโยบำย แผน
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยตำม
กลยุทธ์ โครงกำรและกิจกรรม
สู่บุคลำกร 

8. ติดตำม ตรวจสอบ และรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำทุก 6 เดือน 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ  
- หัวหน้ำงำน 
หัวหน้ำหน่วย 
- บุคลำกรส ำนักฯ 
- หน่วยแผนงำน
และประกัน
คุณภำพ 

ทุก 6 เดือน เพ่ือติดตำม ตรวจสอบ และ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนยุทธศำสตร์ ประจ ำทุก 6 
เดือน 

9. ปรับปรุง/ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ 
เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวกำรณ์
แวดล้อมต่ำงๆ 

- ผู้บริหำรส ำนักฯ  
- หัวหน้ำงำน 
หัวหน้ำหน่วย 
- หน่วยแผนงำน
และประกัน
คุณภำพ 

ทุก 6 เดือน เพ่ือทบทวนแผนยุทธศำสตร์
และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
กำรกรณีที่มีสถำนกำรณ์
เปลี่ยนแปลง 
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ในด้ำนนวัตกรรมนั้นตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ปี พ.ศ. 
2561-2565 ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรที่เป็นเลิศ มีกลยุทธ์ในกำร
สร้ำงควำมเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร โดยกำรปรับปรุงกระบวนงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำร มีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำร ทั้งนี้ได้ก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนต้องจัดท ำแผนพัฒนำเพ่ือปรับปรุง
กระบวนกำร เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม ลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ซึ่ งเป็นสภำพแวดล้อมที่
เกื้อหนุนให้สำนักฯ  มีโอกำสเชิงกลยุทธ์และควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ได้ 

ในด้ำนบุคลำกร บุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุดในกำรสร้ำงสรรค์กำรด ำเนินงำนเพ่ือเกิดควำม
เป็นเลิศ ทุกปีงบประมำณ ผู้น ำระดับสูงและหน่วยทรัพยำกรมนุษย์และสวัสดิกำร จะท ำกำรรวบรวมและ
วิเครำะห์ควำมต้องกำรกำรพัฒนำทั้งของผู้บริหำรและบุคลำกร ซึ่งข้อมูลได้จำกกำรสอบถำมในแบบประเมิน
ควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของส ำนักฯ ประจ ำปี หัวหน้ำงำน หัวหน้ำหน่วยในแต่ละกองจะประเมิน
ศักยภำพของบุคลำกร โดยใช้ข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร มำพิจำรณำจัดสรรให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ โดยในส่วนของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ในกำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร และได้ก ำหนดตัวชี้วัด ได้แก่ ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำตรงตำมสมรรถนะ (บุคลำกร office) ร้อยละของบุคลำกรที่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร ร้อยละบุคลำกรที่
ได้รับเชิญจำกภำยนอก (วิทยำกร กรรมกำร) ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสวัสดิกำร และควำมผูกพันของ
บุคลำกรที่มีต่อ สขส. โดยมีแนวทำงหรือโครงกำรที่ส ำคัญเพ่ือให้ตัวชี้วัดดังกล่ำวบรรลุตำมเป้ำหมำย เช่น จัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร กำรเตรียมควำมพร้อมสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลควำมเชี่ยวชำญ จัดท ำ
แผนกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข Happy Work Place เป็นต้น 

 
2-3 ส่วนงานมีวิธีการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏบิัติการอย่างไร  

กำรพิจำรณำและก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญได้จัดท ำขึ้นบนพ้ืนฐำนของกำรวิเครำะห์
ข้อมูลตำมภำรกิจของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน
และภำยนอก (SWOT) ข้อตกลงตัวชี้วัดของวิทยำเขตที่มอบหมำยให้ส ำนักฯ และกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำมำก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแต่ละมุมมอง ภำยใต้  Balanced 
Scorecard พร้อมทั้งจัดท ำตัวชี้วัดควำมส ำเร็จและก ำหนดเป้ำหมำย ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.4 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 
ด้าน 

 
ความท้าย
ทาย/ความ
ได้เปรียบ 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด เป้าหมายและการคาดการณ์ 
61 62 63 64 65 

ประสิทธผิล
ตำมพันธกิจ 

SC1-10 
/SA1-5 

1. สนับสนนุให้วิทยำ
เขตมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่บรรลุ
เป้ำหมำยตำมพันธกิจ
ของวิทยำเขต 

1. ร้อยละตัวชี้วัดในระดบั
วิทยำเขตที่บรรลุ
เป้ำหมำย 

80 85 85 90 90 

 SC1-10 
/SA1-5 

2. มีผลกำรด ำเนนิดำ้น
กำรบริหำรจัดกำรและ
กำรบริกำรที่เป็นเลิศ 

2. ระดับผลกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรงำน
สู่ควำมเป็นเลิศตำมเกณฑ์
EdPEx 

50 75 100 150 200 
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ด้าน 
 

ความท้าย
ทาย/ความ
ได้เปรียบ 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด เป้าหมายและการคาดการณ์ 
61 62 63 64 65 

ลูกค้ำและผู้มี
ส่วนได้เสีย 

SC9,SC9/S
A3,SA4 

3. พัฒนำอำจำรย์และ
บุคลำกรสำยสนับสนุน
ตำมนโยบำยของวิทยำ
เขตฯ และมี
แผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล รวมทั้ง
ติดตำมผลส ำเร็จ 

3. ร้อยละของผลสัมฤทธิ์
จำกแผนพฒันำอำจำรย์
และบุคลำกร เป็นไปตำม
เป้ำหมำย (PMS)  

80 82 84 86 88 

1. จ ำนวนหน่วยงำนที่มี
ระบบกำรประเมิน
สมรรถนะของบุคลำกร
ทุกระดับ 

- 5 5 5 5 

SC7,SC8/ 
SA3,SA4 

4. จัดหำสวัสดิกำร 
และบริกำรสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก เพื่อให้
บุคลำกรในวิทยำเขต
เป็นองค์กรแห่ง
ควำมสุข 

2. ควำมสุขของบุคลำกร 
มก.ฉกส. (ปี 2560 = 
63.5) 

65 70 75 80 85 

SC7/SA1 5. จัดหำสิ่งสนับสนนุ
กำรเรียนรู้ที่เพียงพอ
(จ ำเป็น) และ
เหมำะสม ทันสมัย 
ตำมมำตรฐำนของ
หลักสูตร  

3. จ ำนวนหลักสูตรที่มี
สิ่งสนบัสนุนกำรเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมำะสม 
ต่อกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน 

20 
 
 

25 
 
 
 

30 
 
 
 

35 
 
 
 
 

35 
 
 
 
 

SC3,SC4,S
C5,SC6/S
A1 
 
 
 
 
 

6. ส่งเสริมนิสิตให้มี
ทักษะด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ภำษำตำ่งประเทศตำม
กำรเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21  

4. ร้อยละของนิสิตที่
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน
ทักษะด้ำน เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

10 20 30 40 50 

5. ร้อยละของนิสิตที่
ผ่ำนภำษำต่ำงประเทศ  
ตำมเกณฑ์ที่วิทยำเขต
ก ำหนด (คะแนน TOEIC  
>450 คะแนน) 

10 20 30 40 50 

   6. ร้อยละของนิสิตทีไ่ป
แลกเปลี่ยนและฝึกงำนใน
ต่ำงประเทศ  

5 10 15 20 20 

 SC3,SC4 7. พัฒนำนิสติตำม
คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พงึประสงค์ 
และ เอกลักษณ์ CSC 
Growth  

7. ร้อยละของนิสิตที่มี
คุณลักษณะของบัณฑติที่
พึงประสงค์ 
 

80 85 85 90 90 
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ด้าน 
 

ความท้าย
ทาย/ความ
ได้เปรียบ 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด เป้าหมายและการคาดการณ์ 
61 62 63 64 65 

 SC7/SA1 8. ส่งเสริมนิสิตให้มี
ควำมเข้ำใจใน
ศิลปวัฒนธรรมไทย 
และภูมิปัญญำท้องถิ่น
อย่ำงมีคุณค่ำ  

8. ร้อยละของนิสิตที่มี
ควำมเข้ำใจใน
ศิลปวัฒนธรรมไทย และ
ภูมิปัญญำท้องถิ่นอยำ่งมี
คุณค่ำ 

80 85 85 90 90 

 SC7/SA1 9. มีกำรบริกำรศิษย์เก่ำ
ที่หลำกหลำยรูปแบบ
เพื่อให้ข้อมูลและควำมรู้
ที่สร้ำงประโยชน์ให้กับ
ศิษย์เก่ำ 

9. ร้อยละของศษิย์เก่ำที่
ได้รบักำรพัฒนำให้มี
ศักยภำพเชงิวชิำชพี
เพิ่มขึ้น 

10 20 30 40 50 

 SC3/SA1 10. พัฒนำนักวิจัยให้
สำมำรถน ำผลงำนวิจัย
โดยใช้โจทย์จำกชุมชน
เป็นฐำน หรือต่อยอด
เชิงพำณชิย์ รวมถึง
สำมำรถตีพิมพ์ระดบั
นำนำชำติ รวมทั้ง
สนับสนนุงบประมำณ
ในกำรตีพิมพ ์

10. ร้อยละของ
ผลงำนวิจัยที่ใช้โจทย์จำก
ชุมชนเป็นฐำน หรือต่อ
ยอดเชิงพำณิชย์ ถูก
น ำไปใชป้ระโยชน์ 
 

50 55 60 65 70 

11. จ ำนวนผลงำนวิจัยที่
ได้รับกำรตีพิมพ์ เผยแพร่
ระดับนำนำชำติ หรือกำร
จดสิทธิบตัร/อนุสิทธบิัตร 
 

35 40 45 50 55 

 SC10/SA5 11. พัฒนำระบบ
บริกำรวิชำกำรเพื่อ
รองรับกำรจัดหำ
รำยได้ของวิทยำเขต 
และเพื่อตอบสนองกำร
น ำไปสู่กำรสร้ำงอำชีพ 
กำรสร้ำงรำยได้ของ
ประชำชนในพื้นที่ 
รวมถึงติดตำมผลลัพธ์
ของกำรด ำเนินงำน
อย่ำงชัดเจน 

12. จ ำนวนชุมชนที่
เข้มแข็ง 

5 7 8 9 10 

  13. รำยได้/ปี จำกกำร
ฝึกอบรม บริกำร
เครื่องมือ 
(หน่วย : ล้ำนบำท) 

10 15 20 25 30 

ด้ำน
กระบวนกำร
ภำยใน 

SC4,SC6/S
A1 

12. พัฒนำระบบ
สนับสนนุกำรบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำร
เพื่อขับเคลื่อนวิทยำ
เขต  

14. ค่ำเฉลี่ยของผลกำร
ประเมินกำรบริหำรงำน
ของคณะกรรมกำร
ประจ ำหน่วยงำน และ
ผู้บริหำรทุกระดับ 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.2 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2560 ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 30 

 

ด้าน 
 

ความท้าย
ทาย/ความ
ได้เปรียบ 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด เป้าหมายและการคาดการณ์ 
61 62 63 64 65 

15. จ ำนวนระบบ
สำรสนเทศที่มีกำรพัฒนำ
เพือ่ใช้ในกำรตัดสินใจ
ของฝ่ำยบริหำร 

1 2 3 4 5 

   16. ระดับควำมพงึพอใจ
ของบุคลำกร  นิสิต และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
สภำพแวดล้อมดำ้น
กำยภำพและกำรเรียนรู้ 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.2 

   17. ร้อยละของ
ควำมส ำเร็จของแผนกำร
ประชำสัมพนัธ์เชิงรุก 

70 
 

75 80 
 

85 
 

90 
 

SC2 13. พัฒนำพื้นที่
เพื่อให้เกิดรำยได้  

18. รำยได้ที่เกิดจำก
บริหำรทรัพย์สิน (หน่วย: 
ล้ำนบำท) 

30 35 38 40 45 

SC1,SC10/
SA5 

14. กำรเพิ่ม
ประสิทธผิลของกำรน ำ
องค์กำร 

19. ผลกำรประเมิน
ผู้บริหำร (ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักและผู้อ ำนวยกำร
กอง 4 กอง) (คะแนน
รำยบุคคล) 

3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 

20. ร้อยละของกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จของแผนกล
ยุทธ์ที่มุ่งสู่กำรบรรลุ
วิสัยทัศน ์

75 80 85 90 95 

21. จ ำนวนกิจกรรม/
ผลงำนที่รับผิดชอบต่อ
สังคม 

1 1 1 1 1 

22. ค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วย
ลดลง (กิจกรรม) 

4 4 4 4 4 

 SC1,SC4,S
C6/SA1 

15. กำรสร้ำงควำม
เลิศที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริกำร 

23. ควำมพึงพอใจของ
ของผู้รับบริกำร(ประเมิน
แยกตำมระบบงำน/
กระบวนงำนหลัก) 

3.75 4.00 4.25 4.50 4.50 

24. จ ำนวนกระบวน งำน
ที่ได้รับกำรปรับปรุง (ไม่
นับซ้ ำ) 

4 4 4 4 4 
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ด้าน 
 

ความท้าย
ทาย/ความ
ได้เปรียบ 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด เป้าหมายและการคาดการณ์ 
61 62 63 64 65 

  25. จ ำนวนบริกำรหรือ
ผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้รับรำงวัล
(ไม่นบัซ้ ำ) 
 

2 2 2 2 2 

26. ระดับควำมผูกพัน
ของผู้รับบริกำร 

3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 

คนและ
ควำมรู้  

SC1,SC4,S
C6/SA2 

16. กำรพัฒนำ
ศักยภำพองค์กำร  
 

27. จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่
ส่วนงำนพฒันำขึ้นและ
น ำไปเผยแพร่ให้กับส่วน
งำนอ่ืน 

4 4 4 4 4 

   28. จ ำนวนระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรและบริกำรที่
พัฒนำขึ้น 

3 3 3 3 3 

 SC1,SC8,S
C9/SA3,S
A4 

17. กำรให้
ควำมส ำคัญกบั
บุคลำกร 

29. ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับกำรพัฒนำตรงตำม
สมรรถนะ (บุคลำกร 
office) 

90 95 100 100 100 

   30. ร้อยละของบุคลำกรที่
มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

80 85 90 95 100 

   31. ร้อยละบุคลำกรที่
ได้รับเชิญจำกภำยนอก 
(วิทยำกร กรรมกำร) 

5 5 5 5 5 

   32. ควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรต่อสวัสดิกำร 

3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 

   33. ควำมผูกพันของ
บุคลำกรที่มีต่อ สขส. 

3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 

 
ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน และเป้ำหมำยถูกก ำหนดและถ่ำยทอดเป็นล ำดับชั้น ส ำนักฯ ยึดตำมกรอบ

ตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ประจ ำปี 
2561 - 2565  และตัวชี้วัดที่จะพัฒนำผลกำรด ำเนินกำรไปสู่เกณฑ์ที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) โดยมี
วิธีด ำเนินกำรที่ท ำให้ระบบกำรวัดผลส ำเร็จของแผนปฏิบัติงำน โดยรวมเสริมให้ส่วนงำนมุ่งไปในแนวทำง
เดียวกัน คือ 1. ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร  และ แผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ 2 . มอบหมำยตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ของส ำนักฯ ให้แก่
หน่วยงำนและบุคลำกร และ 3. ก ำกับติดตำม ตรวจสอบ ประเมิน และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนโดยกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกร 
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 ทุกปีงบประมำณ ผู้น ำระดับสูงจะร่วมกันทบทวนเป้ำหมำยตัวชี้วัดต่ำงๆ โดยมีกำรเปรียบเทียบกับผล
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ และหำกตัวใดไม่บรรลุเป้ำหมำยหรือน้อยกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ให้ผู้รับผิดชอบหำ
สำเหตุและปรับปรุง และส ำนักฯ มีกำรติดตำมและรำยงำนคณะกรรมกำรบริหำรฯ ทุกไตรมำส เพ่ือติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำและ แก้ไขปัญหำแต่ละตัวชี้วัด  
 

2-4 ส่วนงานมีวิธีการน าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติอย่างไร  
ในช่วงแรก ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้มีกำรน ำแผนไปปฏิบัติ โดยกำรจัดโครงกำรถ่ำยทอดนโยบำยและ

แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ปี 2561 – 2565 ให้กับบุคลำกร ใน
วันที่ 4 กรกฎำคม พ.ศ. 2561 ณ ห้องระพีสำคริก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรรับรู้ทิศทำงบุคลำกร
นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร โครงกำรดังกล่ำวมีบุคลำกร
เข้ำร่วมคิดเป็น 92% ของบุคลำกรทั้งหมด ในช่วงที่สอง ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรปี 2561 – 2562 รวมถึงเพ่ือมอบหมำยตัวชี้วัดให้กับ 
ผู้อ ำนวยกำรกอง หัวหน้ำงำน หัวหน้ำหน่วย และบุคลำกรที่รับผิดชอบ จำกกำรประชุมดังกล่ำว ผู้อ ำนวยกำร
กอง หัวหน้ำงำน หัวหน้ำหน่วย ได้น ำข้อมูล กลับไปประชุมร่วมกันภำยในหน่วยงำนเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
ที่ก ำหนดตัวชี้วัด เป้ำหมำย ระบุทรัพยำกรที่ต้องใช้ กิจกรรม timeline และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ รวมถึงได้
จัดท ำตำรำงกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดไปสู่กอง งำน หน่วย และบุคคล ดังตัวอย่ำง 
 
ตารางท่ี 2.5 ตัวอย่ำงกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 

ตัวชี้วัด 
 

เป้ำ 
หมำย 

กอง งำน หน่วย บุคคล 

1 2 3 4 งำน
อ ำนวยกำร 

ทรัพยำกร
มนุษย์ฯ 

แสวง กรรณิ 
กำร ์

ปัญญำ วนิดำ อดิศร 

ระดับควำม
ผูกพันของ 
ผู้รับบริกำร 

3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 / / / / / 

จ ำนวนองค์
ควำมรู้ที่ส่วน
งำนพัฒนำขึ้น
และน ำไป
เผยแพร่ให้กับ
ส่วนงำนอื่น 

4 1 1 1 1 1 1 1 - - - - 

คณะกรรมกำรบริหำรฯ พิจำรณำจัดสรรงบประมำณและทรัพยำกร โดยน ำแผนงำน/โครงกำรทั้งหมด
มำพิจำรณำก ำหนดแผนให้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีกำรก ำกับติดตำม ตรวจสอบ วิเครำะห์ 
ประเมิน และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี กำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของแผนที่คำดว่ำไม่สำมำรถปฏิบัติได้ และมีกำรปรับปรุงทบทวนแผนตำมควำมเหมำะสม 
โดยผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรบริหำรฯ และชี้แจงให้บุคลำกรเพ่ือทรำบและถือปฏิบัติเป็นแนว
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
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2-5 ส่วนงานมีวิธีการก ากับติดตามแผน และการแก้ไขปรับปรุงแผน กรณีที่สถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอย่างไร  

ทุกสิ้นปีงบประมำณ ผู้น ำระดับสูงที่รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ประชุมพิจำรณำ
เปรียบเทียบกับผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ วิสัยทัศน์ของส ำนักฯ รวมทั้งผลกำรด ำเนินกำรของคู่เทียบ เพื่อ
พิจำรณำแผนประจ ำปีงบประมำณตำมท่ีผู้บริหำรระดับต่ำงๆ รับผิดชอบเสนอแผนงำน/โครงกำร หำกมีตัวชี้วัด
ใดที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยหรือน้อยกว่ำคู่เทียบ ผู้น ำระดับสูงทบทวนแผนฯ มอบหมำยให้ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้ที่รับผิดชอบค้นหำสำเหตุ ท ำแผนปรับปรุงด ำเนินกำรและเสนอในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ เพ่ือน ำ
ข้อมูลไปพิจำรณำทบทวนแผนฯ รวมถึงตัวชี้วัด เป้ำหมำย หรือกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนล่วงหน้ำ เมื่อ
พิจำรณำเรียบร้อยแล้ว น ำเสนอแผนผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำรฯ อนุมัติบรรจุเป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในปี
ถัดไป  
 กรณีที่มีสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลง กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงำนส ำนักฯ ผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้ตัดสินใจ 
โดยปรึกษำร่วมกันในทีมผู้น ำระดับสูง เพ่ือร่วมกันคิด ก ำหนดจัดท ำแผนงำน/โครงกำร ผู้ อ ำนวยกำรเรียก
ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจำรณำปรับเปลี่ยนตำมสถำนกำรณ์ โดยพิจำรณำเป็น 2 ทำงเลือก คือ 

1. เลือกพิจำรณำปรับแผน/พัฒนำแผน เพื่อปรับเปลี่ยนเลือกแนวทำงปฏิบัติที่เป็นไปได้หรือแนวทำงที่
เหมำะสมกว่ำแนวทำงเดิม เพ่ือพัฒนำให้ดีและเหมำะสมยิ่งขึ้น หรือ 

2. เลือกยุติแผน กรณีแนวทำงปฏิบัตินั้นมีข้อจ ำกัดที่ ไม่อำจด ำเนินกำรต่อได้ หำกต้องมีกำร
เปลี่ยนแปลง กำรแก้ไขจะค ำนึงถึง ผลกระทบที่เกิดกับลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำย 
(ควำมคุ้มค่ำ) โดยยึดหลักกำรด ำเนินกำรที่โปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้เสมอ 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customer) 
  

ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  มีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของผู้รับบริกำร 
จึงได้ถ่ำยทอดนโยบำยที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริกำรไปยังหน่วยงำนในระดับกองให้ปฏิบัติงำนโดยมุ่งเน้นประโยชน์
ของผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ พร้อมทั้งก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นกรอบในกำรปฏิบัติงำนให้แก่หน่วยงำนในสังกัด  ดังภำพที่ 3.1  

 
ภาพที่ 3.1 กระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 

 
 จำกภำพที่ 3.1 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ท ำกำรศึกษำสำรสนเทศของผู้รับบริกำรเพ่ือน ำสำรสนเทศที่
ได้มำจัดกำรควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำร   โดยก ำหนดกระบวนกำรให้มีกำรจ ำแนกกลุ่มของผู้รับบริกำร 
ออกเป็นกลุ่มต่ำง ๆ  แล้วท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรในกลุ่มนั้น  ๆ เพ่ือน ำ
สำรสนเทศด้ำนควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่ส ำรวจได้มำออกแบบกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีพร้อม
สื่อสำรแนวทำงไปยังผู้รับบริกำร รวมถึงส ำรวจควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อบริกำรนั้น 
ๆ  มำปรับปรุงกระบวนกำรหรือจัดกำรข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นในบริกำรหรือโครงกำรกิจกรรมของส ำนักงำน
วิทยำเขตฯ  อย่ำงเป็นระบบภำยใต้วงจร PDCA   

ทั้งนี้   ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ยังได้น ำสำรสนเทศด้ำนควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่ได้ไปเป็นส่วนหนึ่ง
ในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ละทิศทำงกำรบริหำรงำน  วำงแผนยุทธศำสตร์  ออกแบบและพัฒนำกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน  จัดกำรและปรับปรุงกระบวนงำน ตลอดจน  ก ำหนดตัววัดในระดับต่ำง ๆ  เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภำพของกระบวนกำรและผลลัพธ์ ซึ่งสำมำรถแสดงรำยละเอียดดังนี้ 
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3-1 ส่วนงานมีวิธีการจ าแนกกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ท ำกำรจ ำแนกกลุ่มผู้ รับบริกำร (Customer)  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder)  ของส ำนัก ตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์   อันประกอบไปด้วย พันธกิจ
ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต  พันธกิจด้ำนกำรวิจัย    พันธกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร   โดยมีกลุ่มลูกค้ำที่ส ำคัญ    
ได้แก่  นิสิต  อำจำรย์/นักวิจัย  ผู้ให้ทุน/ชุมชน ตำมล ำดับ  นอกจำกนี้ยังจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำหลักตำมภำรกิจกำร
สนับสนุนกำรบริหำรงำนภำยใต้นโยบำย ”รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ”  ซึ่งลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรในกลุ่มนี้ จะ
ประกอบด้วยผู้บริหำรในระดับต่ำง ๆ  ของวิทยำเขต   ดังภำพที่ 3.2 

 

 

 

 

 

     

 

 

ภาพที่ 3.2  รูปแบบกำรจ ำแนกลูกค้ำหลักของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 

 

ทั้งนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้แบ่งส่วนงำนเพ่ือรองรับภำรกิจกำรสนับสนุนแต่ละพันธกิจออกเป็น กอง
บริหำรทั่วไป    กองบริหำรวิชำกำรและนิสิต   กองบริหำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร   และกองบริกำรกลำ ง  
โดยแต่ละกองจะมีกระบวนกำรส่งมอบคุณค่ำหรือบริกำร ไปสู่กลุ่มผู้รับบริกำรที่หลำกหลำย   ดังนั้น เพ่ือให้
เกิดควำมชัดเจนในกำรระบุกลุ่มผู้รับบริกำรในระดับกระบวนกำร  ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค
ที่เรียกว่ำ  SIPOC  Model   มำเป็นกรอบแนวคิดในกำรพิจำรณำว่ำใครคือลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรที่ส ำคัญของ
แต่ละกระบวนงำน โดยจะพิจำรณำถึงประเภทบริกำรที่มีให้ตำมนโยบำย   ตลอดจนสถิติของกำรใช้บริกำร
ประกอบของลูกค้ำประกอบ  ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถระบุประเภทลูกค้ำได้ตรงกับบริกำร  และท ำกำรศึกษำควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรในกลุ่มนั้น ๆ  เพ่ือน ำสำรสนเทศที่ได้มำปรับปรุงพัฒนำ
กระบวนกำรส่งมอบคุณค่ำให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือผู้บริกำร  อันจะน ำไปสู่ควำม
พึงพอใจ และควำมผูกพันของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรที่มีต่อส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ดังตำรำงที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กำรวิเครำะห์กลุ่มลูกค้ำของกระบวนกำรบริกำรทุนกำรศึกษำที่อยู่ภำยใต้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ
กองบริหำรวิชำกำรและนิสิตโดยใช้เทคนิค SIPOC Model    

ผู้ส่งมอบ ข้อมูลน าเข้า กระบวนการ ข้อมูลน าออก ผู้รับบริการ 
 ผู้ให้ทุน  
 
 งำนทะเบียน

และ
ประมวลผล 

 นิสิต  

 หลักเกณฑ์กำร
ให้ทุน  
 ข้อมูลพ้ืนฐำน

นิสิต  

 กระบวนกำร
บริกำร
ทุนกำรศึกษำ 

 ทุนกำรศึกษำ  นิสิตที่ได้รับทุนไป
แล้ว 

 นิสิตที่สนใจ
ขอรับทุน 

  

ส ำนักงำนวิทยำเขตฯได้ก ำหนดให้หน่วยงำนระดับกองท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งทบทวนประเภทกลุ่มลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร  อย่ำงน้อยปีละ  1  ครั้ง   ดังตำรำงที่ 
3.2       

ตารางท่ี 3.2 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

บริการส่งมอบคุณค่า ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความ
คาดหวังท่ีมีต่อบริการของ

ส านักงานวิทยาเขตฯ 
กองบริหำร
ทั่วไป   

1.บริกำรทรัพย์สิน
และสิทธิประโยชน์  

นิสิต บุคลำกร
บุคคลทั่วไป 
ผู้ประกอบกำร
ร้ำนค้ำ  

 

วิทยำเขต  
 

1. ควำมรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร 
2. ควำมถูกต้องของข้อมูล 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

 2.ผลิตภัณฑ์น้ ำดื่ม
นนทรี  

หน่วยงำนภำยใน 
มก.ฉกส.
ผู้ประกอบกำร
บุคลำกร  

 

วิทยำเขต  
 

3. ควำมสะอำดของ
ผลิตภัณฑ์และสถำนที่ 
4. ควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

 3.บริกำร
ประชำสัมพันธ์ 

คณะวิชำ ส ำนัก
นิสิต  

 

วิทยำเขต 
กองวิเทศสัมพันธ์  

 

5. ควำมสวยงำม  
6. ควำมสะดวกสบำยใน
กำรใช้บริกำร 

 4.บริกำรกฏหมำย  บุคลำกร  
ผู้บริหำร  

 

คณะวิชำ  
วิทยำเขต  

 

7. ควำมคุ้มค่ำต่อค่ำใช้จ่ำย 
8. ควำมเพียงพอของ
ทรัพยำกรบริกำร 

 5.บริกำรงำนคลังและ
พัสดุ 

นิสิต บุคลำกร
ร้ำนค้ำ  
บุคคลภำยนอก  

 

วิทยำเขต  
 

9. รอยยิ้มในกำรให้บริกำร 
10.ควำมหลำกหลำยของ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

 6. บริกำรทรัพยำกร
บุคคล 

คณะวิชำ ส ำนัก
บุคลำกร  

 

ผู้บริหำร  
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หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

บริการส่งมอบคุณค่า ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความ
คาดหวังท่ีมีต่อบริการของ

ส านักงานวิทยาเขตฯ 
 7. บริกำรธุรกำร  คณะวิชำ ส ำนัก 

หน่วยงำน
ภำยนอก  

 

ผู้บริหำร 
วิทยำเขต  

 

 

 8. บริกำรแผน ผู้บริหำร คณะวิชำ
ส ำนัก หน่วยงำน
ภำยนอก  

 

มหำวิทยำลัย 
เกษตรศำสตร์  

 

กองบริหำร
วิชำกำรและ
นิสิต  

9. บริกำรด้ำน
กำรศึกษำ  

นิสิต มก.ฉกส.  
นักเรียนมัธยมศึกษำ
ปีที่ 6  และนักเรียน
ในระดับอำชีวะศึกษำ 
อำจำรย์ มก.ฉกส. 

หลักสูตร 
คณะ วิทยำเขตฯ 
ผู้ปกครองของ
นักเรียนและนิสิต 
โรงเรียนมัธยมและ
ครูแนะแนว 

 

 10. บริกำรพัฒนำ
นิสิต 

ผู้ใช้บัณฑิต นิสิต  
 

หลักสูตร 
คณะ 
วิทยำเขต  

 

 

 11. บริกำรสวัสดิกำร
นิสิต  

นิสิต  
  

 

หลักสูตร 
คณะ 
วิทยำเขต 
ผู้ปกครอง 

 

กองบริหำร
วิจัยและ
บริกำร
วิชำกำร  

12. บริกำรด้ำนกำร
วิจัย 

อำจำรย์ นักวิจัย 
ผู้ให้ทุน แหล่งทุน
หรือผู้ว่ำจ้ำง 

วิทยำเขต 
เครือข่ำยคู่ควำม
ร่วมมือ 

 

 
 

13. บริกำรวิชำกำร  ผู้ให้ทุน  
ชุมชน  

อำจำรย์ บุคลำกร  

กองบริกำร
กลำง  

14. บริกำรทรัพยำกร
ส่วนกลำง  

นิสิต บุคลำกร
หน่วยงำนภำยใน 
หน่วยงำนภำยนอก 

วิทยำเขต  

 15.บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

นิสิต บุคลำกร
หน่วยงำนภำยใน 
หน่วยงำนภำยนอก 

วิทยำเขต 
คณะ 
หน่วยงำนภำยนอก 

 

 16.บริกำรรักษำ
ควำมปลอดภัย  

นิสิต บุคลำกร
หน่วยงำนภำยใน 
หน่วยงำนภำยนอก 
 

วิทยำเขต  
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หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

บริการส่งมอบคุณค่า ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความ
คาดหวังท่ีมีต่อบริการของ

ส านักงานวิทยาเขตฯ 
 17. บริกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศ  
อำจำรย์ นิสิต 
บุคลำกร มก.ฉกส 

วิทยำเขต 
คณะ 
หน่วยงำนภำยนอก 

 

 

3-2 ส่วนงานมีวิธีการ หรือช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า/ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างไร  

ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  มีวิธีกำรศึกษำสำรสนเทศจำกผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2  
ลักษณะ คือ   ลักษณะเชิงรุก   คือ  กำรศึกษำสำรสนเทศด้ำนควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือ
ผู้รับบริกำร เป็นรำยกลุ่ม   เพ่ือน ำมำออกแบบกระบวนกำรหรือผลิตภัณฑ์ใหม่  ให้มีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันเชิงกลยุทธ์    และลักษณะเชิงรับ  คือ  กำรให้แต่ละกระบวนกำรหรือบริกำร  เปิดช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ   ตลอดจนข้อร้องเรียน  ที่เกิดจำกกระบวนกำร
ในกำรให้บริกำรหรือผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบ   โดยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ   ดังตำรำงที่ 3.3     

ตารางท่ี 3.3 ช่องทำงในกำรรับฟังเสียงของลุกค้ำ/ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คุณลักษณะการเก็บข้อมูลของช่องทาง ความถี่ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

1. พนักงำนให้บริกำรยังจุด
ให้บริกำร  

เก็บข้อมูล ปัญหำ อุปสรรค ข้อร้องเรียน ใน
ระหว่ำง ให้บริกำร  

เวลำท ำกำร 

2. ผู้บริหำร เก็บข้อมูลจำกกำร ประชุมหำรือ รับฟัง
ข้อคิดเห็นอย่ำงเป็นทำงกำร  

อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อ
เดือน 

3. ระบบสื่อสำรออนไลน์ 
(Facebook  Line twitter 
e-mail สำยตรง) 

เก็บข้อมูลจำกกำรซักถำม ข้อสงสัย  ข้อ
ร้องเรียน  ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ และระบบที่
จัดเตรียมไว้ให้ผู้รับบริกำร 

ทุกวัน ตลอด 24  
ชั่วโมง 

4. โทรศัพท์ เก็บข้อมูลควำมต้องกำร ปัญหำอุปสรรค ควำม
คิดเห็น   ทั้งแบบเคลื่อนที่และประจ ำจุด
ให้บริกำร  

เวลำท ำกำร  

5. จดหมำย,หนังสือร้องเรียน เก็บข้อมูล ปัญหำ ข้อร้องเรียน อย่ำงเป็น
ทำงกำร 

ทุกวัน  

6. กล่องรับควำมคิดเห็น เก็บข้อมูล ปัญหำ ข้อร้องเรียน อย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร  

ทุกวัน 

7. แบบสอบถำม/แบบส ำรวจ/
แบบประเมิน/แบบทดสอบ  

เก็บข้อมูล  ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ 
ทัศนคติ ควำมคิดเห็น   

อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อ
ปี /ทันทีจำกระบบ
ออนไลน์หรือจบ
กิจกรรม 
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ช่องทางการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คุณลักษณะการเก็บข้อมูลของช่องทาง ความถี่ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

8. กำรประชุม Focus Group  เก็บข้อมูลเชิงลึก  ควำมคิดเห็น  ควำมพึงพอใจ 
ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพันธ์ ควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวัง  อย่ำงเป็นทำงกำร 

อย่ำงน้อย  1  ครั้ง
ต่อปี  

9. กำรสัมภำษณ์  เก็บข้อมูลเชิงลึก  ควำมคิดเห็น  ควำมพึงพอใจ 
ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพันธ์ ควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวัง  อย่ำงไม่เป็นทำงกำร 

ทุกโอกำส 

จำกช่องทำงกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ช่องทำงต่ำง  ๆ  ข้ำงต้น  
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ได้ก ำหนดให้หน่วยงำนในสังกัดที่เป็นเจ้ำของบริกำร และผลิตภัณฑ์ท ำกำรเก็บรวบรวม
สำรสนเทศของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกโอกำสตำมบริบทของกำรให้บริกำรว่ำเหมำะสม
กับช่องทำงใดอย่ำงเป็นระบบ  โดยใช้กรอบแนวคิดของ PDCA ในกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมสำรสนเทศ    
เพ่ือค้นหำควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง น ำมำใช้ในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญเพ่ือ ปรับปรุง และพัฒนำ
กระบวนกำรให้บริกำรและผลิตภัณฑ์  ให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังดังกล่ำว   
 
3-3 ส่วนงานคิดค้นผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท าอย่างไร  
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ   ได้น ำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย   มำวิเครำะห์ร่วมกับข้อมูลในด้ำนต่ำง  ๆ ตลอดจนขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร ของ
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  เพ่ือจัดท ำเป็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญ  มำใช้เป็นกรอบในกำรคิดค้น  ออกแบบผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรใหม่ ๆ  เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร นั้น ๆ   ดัง
แสดงในตำรำงที่   
 
ตารางท่ี 3.4 กระบวนกำรคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ 

 ความต้องการและ
ความคาดหวัง 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่ 

เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

1. อยำกให้มีน้ ำดื่มขนำด
กระทัดรัดพกพำง่ำย 
รำคำประหยัด ไม่ต้อง
เหลือทิ้งเวลำดื่มไม่
หมด  

1. ขนำดขวดพอเหมำะ
แก่กำรพกพำใส่
กระเป๋ำ 

2. ปริมำณสำมำรถดื่ม
ได้หมดในครั้งเดียว  

3. รำคำเหมำะสมกับ
รำยได้ของนิสิต  

1. น้ ำดื่มขนำด  350 
มิลลิลิตร  

โรงน้ ำดื่มนนทรีอีสำน   
กองบริหำรทั่วไป  
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 

2. อยำกให้มีรถรับส่งจำก
ถนนใหญ่เข้ำมำยัง
วิทยำเขต และระหว่ำง
อำคำรเรียน  

1. รถรับส่งขนำด 20  
ที่นั่ง  

2. มีระยะทำงวิ่งจำก
ถนน วปรอ.366  
เข้ำมำส่งวนรอบ

1. บริกำรรถรับ-ส่ง งำนอำคำรสถำนที่  
ควำมปลอดภัยและ
ยำนพำหนะ   
กองบริกำรกลำง 
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  
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 ความต้องการและ
ความคาดหวัง 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่ 

เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ภำยในวิทยำเขตฯ  
3. ตำรำงก ำหนดเวลำ

วิ่งตั้งแต่  07.00-
17.00 น.  

 
3-4 ส่วนงานมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างไร  
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ   มีแนวทำงในกำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร  โดยเปิด
ช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียน จำกลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร ใน   2   ระดับ  คือ   ระดับบริหำร เป็นข้อร้องเรียน
ที่เสนอไปยังผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ผู้อ ำนวยกำรกอง  ทำงช่องทำงหนังสือร้องเรียนหรือทำงสำย
ตรงที่เป็นช่องทำงออนไลน์ด้ำนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ       ซึ่งผู้บริหำรจะเป็นผู้พิจำรณำ 
วิเครำะห์ปัญหำ และแก้ไข หำกปัญหำนั้นอยู่ในระดับนโยบำย  หรือ ส่งมอบข้อร้องเรียนนั้น ๆ ไปยัง 
หน่วยงำนหรือบุคคลที่ถูกร้องเรียน ให้ด ำเนินกำร   ถัดมำคือ  ระดับปฏิบัติกำร เป็นข้อร้องเรียนที่ส่งผ่ำนยังจุด
ให้บริกำร  ซึ่งถ้ำข้อร้องเรียนนั้นๆ   สำมำรถแก้ไขได้ในระดับปฏิบัติกำร  จะด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนทันที 
พร้อมรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำ   ดังภำพที่ 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3  กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 
 

 
 ทั้งนี้   เพ่ือให้กำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  มีกระบวนกำรที่ชัดเจนและเป็นระบบ
ยิ่งขึ้น  ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  จึงก ำลังด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  ให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมเดือนร้อนของผู้ร้องเรียนได้ในทุก ๆ  กลุ่ม  และสำมำรถก ำหนดเวลำในกำรจัดกำรเพ่ือให้ผู้
ร้องเรียนได้ทรำบสถำนะของกำรรอคอย    พร้อมทั้งจะจัดท ำประกำศให้หน่วยงำนในระดับกอง  ได้ยึดถือ
ปฏิบัติเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  
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3-5 ส่วนงานมีการส ารวจความพึงพอใจ / ความผูกพัน (ถ้ามี) /ความไม่พึงพอใจ ของลูกค้า/ผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  

 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  มีนโยบำยให้หน่วยงำนระดับกองและหน่วยงำนย่อยภำยในกอง  ท ำกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรที่มีต่อโครงกำร กิจกรรม ตลอดจนบริกำร
ทุกบริกำรที่ส่งคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรตลอดจน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่ำงต่อเนื่อง     ด้วยตระหนัก
ได้ว่ำ  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร เป็นตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่จะใช้ประเมินพัฒนำกำรหรือ
คุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรว่ำสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือ
ผู้รับบริกำรได้หรือไม่  โดยผลของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจ จะถูกน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์
หำโอกำสในกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรหรือบริกำรให้ดียิ่ง ๆ  ขึ้น  ดังภำพที่   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4  วงจรกำรน ำผลส ำรวจควำมพึงพอใจไม่พึงพอใจไปใช้ในกำรพัฒนำ 
 

ทั้งนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ได้วำงแผนในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  โดยพิจำรณำ
ควำมถี่ในกำรส ำรวจ  ดังตำรำงที่    

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงควำมถ่ีในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจที่มีกระบวนกำร ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 

ลักษณะของการให้บริการ เครื่องมือที่เลือกใช้ ความถี่ในการส ารวจ 
โครงกำร/กิจกรรม 1. แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ไม่พึง

พอใจ 
2. แบบสัมภำษณ์ 

ท ำกำรส ำรวจเมื่อเสร็จสิ้น
โครงกำร/กิจกรรมทุก ๆ  ครั้ง  

บริกำร ณ จุดให้บริกำร 1. แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ 

2. แบบสัมภำษณ์ 

อย่ำงน้อยปีละ  1 ครั้ง  

สินค้ำหรือผลิตภัณฑ์  1. แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ 

2. แบบสัมภำษณ์ 

อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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3-6 ส่วนงานมีวิธีการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า/ ผู้รับบริการอย่างไร (ถ้ามี) 
 ปัจจุบันส ำนักงำนวิทยำเขตฯ   ยังมิได้มีกระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรอย่ำง
เป็นระบบที่ชัดเจนเท่ำที่ควร   กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำรส่วนมำกจะอยู่ในรูปของคุณลักษณะ
เฉพำะตัวของผู้ให้บริกำร  ที่ให้บริกำรด้วยรอยยิ้ม  ใส่ใจในปัญหำของผู้รับบริกำร ตลอดจนช่วยสื่อสำร
ประสำนงำนในระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้รับบริกำร  จนท ำให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจ 
และชื่นชมต่อผู้อ่ืน  แต่ทั้งนี้  กำรให้บริกำรในลักษณะดังกล่ำว ยังไม่สำมำรถรับประกันได้ว่ำ จะสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้สึกผูกพันหรือกำรมีสัมพันธ์ที่ดีให้กับส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ไปตลอด       

ดังนั้น   ส ำนักวิทยำเขตฯ  ได้เล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกระบวนกำรในกำรสร้ำงและจัดกำร
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำร  จึงมีแนวคิดในกำรออกแบบกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ซึ่งอยู่ในขั้นตอนกำรวำงแผนเพ่ือศึกษำพฤติกรรมของผู้รับบริกำรในมิติของควำม
ผูกพันที่ผู้รับบริกำรจะสำมำรถแสดงออกต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  อย่ำงเป็นระบบ  โดยจะ
ท ำกำรวิเครำะห์หำกลุ่มผู้รับบริกำรที่มีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยำเขตฯ มำกที่สุด ทั้งในปัจจุบัน 
และอนำคต เพ่ือเลือกที่จะน ำมำเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำ  และน ำข้อมูลมำใช้ในกำรออกแบบกระบวน
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียต่อไป     
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement Analysis and 
Knowledge Management) 

4-1 ส่วนงานมีวิธีการวัดผลการด าเนินงานอย่างไร  
  ส ำนักงำนวิทยำเขต วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้ก ำหนดตัววัดเพ่ือให้
ครอบคลุมทุกเรื่องที่มีควำมส ำคัญกับบริกำรหลักทั้งด้ำนกำรเงิน คุณภำพ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล กำร
พัฒนำ กำรเรียนรู้  โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดหลักไว้ 2 แหล่งที่มำ ดังนี้  

1. ตัววัดที่ได้จำกกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนวิทยำเขต เฉลิมพระเกียรติ จังหวั ด
สกลนคร พ.ศ. 2561-2565  ก ำหนดโครงกำรและกิจกรรมที่มีตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรของ
ส ำนักงำนวิทยำเขต และได้มีกำรประชุมเพ่ือถ่ำยทอด นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ รวมถึงตัวชี้วัด โดยก ำหนด
กรอบเวลำในกำรติดตำมไว้ ทุก 3 เดือน โดยกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดจะด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรของ
ส ำนัก โดย ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก มอบหมำยกำรติดตำมไปยังแต่ละกอง ภำยใต้แต่ละกองจะมีผู้อ ำนวยกำรกอง
เป็นผู้ก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  โดยมอบหมำยให้หัวหน้ำงำนเป็นผู้ก ำกับกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดต่ำง 
มีกำรก ำหนดหน่วยงำนที่รับผิดชอบ โดยหน่วยงำนแผนฯ จะเป็นตัวแทนส่วนกลำงของส ำนักที่ติดตำมทุก 3 
เดือน และเป็นผู้รำยงำนต่อที่ประชุมประจ ำส ำนัก โดยจะมีกำรมอบหมำยให้ผู้อ ำนวยกำรกองเป็นผู้ติดตำม
กระบวนกำรท ำงำนเพื่อ กระตุ้น ปรับปรุง เพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในแต่ละตัวชี้วัด 

2. ก ำหนดตัวชี้วัดจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของแต่ละงำน โครงกำร 
กิจกรรม โดยพิจำรณำจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และก ำหนดตัวชี้วัดจำกเสียงสะท้อนควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกำรน ำเสนอผลจำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำรและ
ตั้งเป้ำหมำยในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนในครั้งต่อไป 

ข้อมูลการเปรียบเทียบระหว่างสถาบัน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้มีกำรวำงแผนในกำรศึกษำเพ่ือคัดเลือกหน่วยงำนส ำหรับท ำกำรเปรียบเทียบ 
โดยพิจำรณำจำกหน่วยงำนที่มีลักษณะของกำรด ำเนินงำนที่มีควำมใกล้เคียงกันใน  และได้มีคัดเลือกหน่วยงำน
โดยคณะกรรมกำร Edpex ประจ ำส ำนักท ำกำรคัดเลือก ซึ่งได้พิจำรณำจำกมิติด้ำนกำรบริกำร น ำผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  ซึ่งเป็นสำรสนเทศที่มีกำร ส ำรวจ จัดเก็บ และมี
กำรเก็บข้อมูลระดับควำมพึงพอใจย้อนหลังไว้ด้วย ผลของกำรศึกษำ คัดเลือกนั้นจะด ำเนินกำรเปรียบเทียบทั้ง 
3 วิทยำเขต คือ ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (ฉกส.) ส ำนักงำนวิทยำเขต ก ำแพงแสน 
(กพส.) และส ำนักงำนวิทยำเขต ศรีรำชำ (ศรช.) 
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ตารางที 4.1 ผลควำมพึงพอใจนิสิตที่มีต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เปรียบเทียบระหว่ำง 3 หน่วยงำน 

รายการ 
ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2558 

ฉกส. กพส. ศรช. ฉกส. กพส. ศรช. ฉกส. กพส. ศรช. 
1.ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้  4.12 4.03 4.01 4.12 3.98 4.02 4.09 3.98 4.06 
2.กำรให้บริกำรงำนทะเบียนนสิติ 3.86 3.82 3.36 3.76 3.60 3.36 3.76 3.76 3.25 
3.กำรให้บริกำรคอมพิวเตอร์และ
จุดเชื่อมอินเทอร์เน็ต 3.82 3.72 3.64 3.78 3.61 3.6 3.74 3.65 3.52 
4.กำรบริกำรอนำมัยและกำร
รักษำพยำบำล 4.12 3.95 4.01 4.13 3.88 4.02 4.09 3.86 3.99 
5.กำรจัดกำรและบริกำรอำหำร 4.02 3.95 3.9 3.99 3.89 3.82 3.94 3.87 3.71 
6.กำรจัดกำรและบริกำรด้ำนสนำมกีฬำ 3.90 3.92 3.65 3.87 3.90 3.61 3.77 3.91 3.63 
7.กำรให้บริกำรของอำคำรเรียนรวม 3.98 3.97 3.90 3.98 3.95 3.9 3.93 3.92 3.92 
8.ระบบสำธำรณูปโภคและควำม
ปลอดภัย 3.98 3.88 3.92 3.99 3.81 3.86 3.93 3.81 3.84 
9.ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของวิทยำ
เขต 4.05 4.02 3.95 4.05 3.99 3.94 3.97 3.97 3.89 
10.กำรให้บริกำรกิจกำรนิสิต 4.08 3.93 3.88 4.08 3.84 3.82 4.02 3.89 3.83 
11.กำรให้บริกำรรถโดยสำรสวัสดิกำร 3.90 3.93 3.85 3.80 3.80 3.82 n/a n/a n/a 
12.ระบบกำรจรำจร 3.97 3.84 3.78 3.92 3.71 3.72 n/a n/a n/a 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้มีวิธีกำรทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรวัดให้เหมำะสมและทันสมัย เพ่ือให้
สอดคล้องต่อทิศทำงกำรด ำเนินกำรและแผนยุทธศำสตร์ประจ ำส ำนักฯ รวมถึงปัจจัยภำยในและภำยนอกที่
ส่งผลกระทบกับองค์กร และเพ่ือให้มีควำมมั่นใจว่ำตัววัดนั้นมีควำมเหมำะสมและทันสมัย  โดยกำรทบทวน
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ทบทวนตัวชี้วัดว่ำสะท้อนควำมส ำเร็จของส ำนัก ระยะเวลำในกำรจัดเก็บ
ข้อมูล ละผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนนั้น ๆ ส ำนักงำนวิทยำเขตได้ท ำกำรเก็บข้อมูลตัววัดเพ่ือใช้ในกำร
ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน  ดังนี้ 

1.ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ วำงแผนเพ่ือพิจำรณำทบทวนตัววัดทั้งในระดับแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับตัววัดผลกำรปฏิบัติงำนและพิจำรณำว่ำมีควำมครอบคลุม ถูกต้องเหมำะสมตำมกลุ่มลูกค้ำ 

2.ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์กับบุคลำกรทั่วทั้งองค์กร สู่ทุกหน่วยงำน ทุกระดับคน
เพ่ือให้เห็นเป้ำหมำยเดียวกัน 

3. ส่วนงำนประชุมหำรือ ตัววัดและก ำหนดตัวชี้วัด เป้ำหมำยให้กับงำนของตนเอง โดยผ่ำนกำร
พิจำรณำจำกหัวหน้ำตำมล ำดับชั้นยืนยันกำรเลือกใช้ตัววัดได้อย่ำงเหมำะสม โดยก ำหนดควำมถี่ในกำรวัด 
ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือในกำรวัด วิธีกำรรวบรวมผลจำกกำรวัด  
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 4.2 ส่วนงานมีวิธีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานอย่างไร 

วิธีในกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำน ส ำนักงำนวิทยำเขตได้ก ำหนดให้แต่ละกองรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน เทียบกับเป้ำหมำย และรำยงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  งำนแผน
จะเป็นผู้วิเครำะห์ข้อมูลควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือ ไม่ หำกยังไม่ถึงตำม
เป้ำหมำย คณะกรรมกำรจะร่วมกันวิเครำะห์หำสำเหตุรวมทั้งกำรหำแนวทำงแก้ไขปรับปรุง  

ทั้งนี้ส ำนักงำนวิทยำเขต ยังได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรเป็นประจ ำ ซึ่งในแต่ละ
บริกำรจะก ำหนดกำรส ำรวจแตกต่ำงกันไป ในบำงบริกำรจะมีกำรส ำรวจปีกำรศึกษำละครั้งหรือ ปีละสองครั้ง
ทั้งนี้ในส่วนกำรก ำหนดควำมถี่ของกำรส ำรวจนั้นขึ้นอยู่กับบริบทของบริกำร เช่นบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ในปีกำรศึกษำ 2560 มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 1 ครั้ง โดยมีเกณฑ์กำรส ำรวจ ครอบคลุมในส่วนของบุคลำกร
ที่ให้บริกำร  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คุณภำพของบริกำร น ำผลที่ได้มำเพ่ือใช้ในกำรวำงแผนด ำเนินงำนต่อไป 

กำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนจำกผู้รับบริกำร โดยจะรวบรวมผลจำกรูปแบบต่ำงๆ ทั้งในรูปแบบ
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อบริกำรต่ำงๆ ของส ำนักซึ่งได้มีกำรแยกกำรส ำรวจ
ในแต่บริกำร  กำรพิจำรณำจำกข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อำทิ fan page 
email โทรศัพท์ แบบเสนอแนะ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละบริกำรจะมีกำรก ำหนดผู้รับเรื่อง พร้อมทั้งชี้แนะแนวทำง
ในกำรแก้ปัญหำ รวมถึงจะรวบรวมปัญหำที่เกิดซ้ ำ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และหำแนวทำงในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ถูกต้องมำกยิ่งขึ้น 

 
4.3 ส่วนงานมีวิธีการจัดล าดับความส าคัญของหัวข้อเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างไร 

   ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะถูกน ำรวบรวมและน ำไปวิเครำะห์ เพ่ือใช้ในกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำร โดยได้ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

- เร่งด่วน หรือสำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที ให้ด ำเนินกำรแก้ไขทันที หลังจำกที่ได้รับอนุมัติจำก
ผู้บังคับบัญชำ 

-  จ ำเป็นต้องแก้ไขแต่ไม่เร่งด่วน กรณีเช่นนี้พิจำรณำให้ปรับแผนกำรด ำเนินกำร หรืออำจมีกำรต้อง
ปรับแผนงบประมำณเพ่ือให้สำมำรถแก้ไขได้ 

- กำรสรุปข้อมูลประจ ำปีในช่วงสิ้นปีงบประมำณจะมีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของรอบปีนั้นเพ่ือ
จัดท ำแผนปฏิบัติงำนในรอบปีถัดไป   
 จำกกระบวนกำรข้ำงต้นจะท ำให้สำมำรถคัดเลือกกระบวนกำร/หัวข้อ เพ่ือน ำมำก ำหนดกำรปรับปรุง
พัฒนำผลกำรด ำเนินงำน และจัดท ำแผนปฏิบัติงำน ในปีต่อไปได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง แม่นย ำมำกยิ่งขึ้น โดย
กำรพิจำรณำทบทวนนี้จะด ำเนินกำรตำมล ำดับดังนี้ 

1. กรณีที่มีผลกระทบกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนวิทยำเขต จะให้ควำมส ำคัญเร่งด่วนกำรในกำร
แก้ไขให้กรณีนั้นได้บรรลุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดได้อย่ำงรวดเร็ว โดยจะมีกำรมอบหมำยตำมล ำดับชั้น คือ 
ผู้อ ำนวยกำรกอง หัวหน้ำงำน หัวหน้ำหน่วย ผู้ปฏิบัติ และผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้เกิดกำรทบทวนในบุคลำกรทุก
ระดับ และจัดท ำแผนกำรปรับปรุง ส ำหรับน ำเสนอต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับต่อไป 
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2. กรณีท่ีเป็นกิจกรรมในแผนปฏิบัติกำร/งำนประจ ำของงำน พิจำรณำควำมส ำคัญโดยเน้นที่แก้ไข
ปัญหำที่กระทบต่อผู้รับบริกำรเป็นหลัก ทบทวนจำกกำรน ำข้อมูลสรุปกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ และสรุปแบบ
เสนอแนะ มำเรียงล ำดับควำมส ำคัญของแต่ละเรื่อง 

 
4.4 ระบบ IT ที่ส่วนงานใช้ในการด าเนินงานเป็นอย่างไร  

 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ได้จัดท ำระบบฐำนข้อมูลและบริกำรสำรสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม  อำทิ  สำรสนเทศส ำหรับนักเรียนกลุ่มที่สนใจจะเข้ำมำ
ศึกษำยังวิทยำเขตฯ   สำรสำรสนเทศส ำหรับบุคคลทั่วไป   สำรสนเทศส ำหรับนิสิต  สำรสนเทศส ำหรับ
บุคลำกรของวิทยำเขตฯ  และสำรสนเทศส ำหรับกำรบริหำร  ซึ่งจะสำมำรถเข้ำถึงได้จำกเว็บไซต์ของวิทยำเขต
ฯ  ดังภำพที่  4.1 
  

 

ภาพที่ 4.1 เว็บไซต์ของวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (www.csc.ku.ac.th) 

โดยก ำหนดให้แต่ละหน่วยงำนภำยในวิทยำเขตฯ  เป็นผู้รับผิดชอบเนื้อหำข้อมูลสำรสนเทศ ตำม
หมวดหมู่ที่จะสื่อสำรไปยังผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ซึ่งส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ได้มอบหมำยให้  
หน่วยประชำสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์  งำนอ ำนวยกำร  กองบริหำรทั่วไป   เป็นผู้ตรวจสอบ คัดกรองเนื้อหำ 
ก่อนมีกำรเผยแพร่  ไปยังกลุ่มเป้ำหมำย  ซึ่งระบบสำรสนเทศที่วิทยำเขตจัดท ำขึ้น  จะมีกำรตอบสนองทั้งใน
แบบ One Way Communication   และ Two Way Communication   เพ่ือเผยแพร่เนื้อหำและเก็บข้อมูล
ควำมต้องกำรกลับมำใช้ในกำรวิเครำะห์ในเชิงกลยุทธ์  อำทิ  ระบบรับสมัครเข้ำศึกษำต่อ (KuCsc Admission 
Online)  เป็นต้น  

ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้รับบริกำร  นอกจำกข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์ในกำรเผยแพรที่เป็นสำธำรณะ
แล้ว   ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดกำรเข้ำถึงตำมระดับควำมส ำคัญและควำมสัมพันธ์ของข้อมูล  คือ  
จัดท ำระบบก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงให้แต่ละกลุ่มผู้รับบริกำร  โดยอำศัย  Nontri  Account  เป็นกุญแจ
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ส ำคัญในกำรยืนยันสิทธิของผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่ม และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทั้งในระบบ 4G  ส่วนตัว หรือ
เครือข่ำยภำยในที่ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ได้จัดเตรียมไว้ให้ยังจุดให้บริกำรต่ำง ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริกำรภำยใน
วิทยำเขตฯ  

ทั้งนี้ในกำรให้บริกำรสำรสนเทศในข้ำงต้น  ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ยังได้ตระหนักถึงกระบวนกำรสร้ำง
ควำมเชื่อถือ  เชื่อมั่น ให้แก่ระบบ  ทั้งในด้ำน Hardware และ Software    ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ได้
ก ำหนดให้กำรบริหำรจัดกำรในห้อง Data Center  ซึ่งถือเป็นหัวใจหรือเส้นเลือดของระบบสำรสนเทศในวิทยำ
เขตฯ จะต้องได้รับกำรควบคุมเป็นพิเศษ  อันประกอบไปด้วยระบบ  Service Server Farm, Data Storage, 
Network  Device, Cooling System, Electric System ,Backup System  ฯลฯ   โดยได้มอบหมำยให้ 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  กองบริกำรกลำง   จัดท ำ BCP  (Business Continuity Plan)  เพ่ือรับประกัน
ควำมเชื่อมั่นให้แก่  ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่ำระบบสำรสนเทศที่ได้จัดไว้ให้จะสำมำรถด ำเนินต่อไป
อย่ำงต่อเนื่องแม้ว่ำจะเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น พร้อมทั้งจัดให้มีกำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละ   
1 ครั้ง   รวมทั้งใช้ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ เป็นกลไกส ำคัญในกำรป้อง
ปรำม และออกแบบกระบวนกำรทำงด้ำนควำมปลอดภัยให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติดังกล่ำว  เช่น ระบบ 
Firewall  และระบบจัดกำร Log File  เพ่ือท ำ Transaction Analysis  หำควำมผิดปกติในระบบ 

ปัจจุบันส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ก ำลังด ำเนินกำรออกแบบกระบวนกำรในกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจให้แก่ผู้บริหำร  ผู้ปฏิบัติงำน  และผู้ใช้บริกำรอย่ำงเป็นระบบ   เนื่องจำกส ำนักงำน
วิทยำเขต  มีระบบฐำนข้อมูลหลำยส่วนที่กระจัดกระจำยไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ  ซึ่งจะมักจะเกิดปัญหำในกำร
น ำข้อมูลมำใช้ท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือตัดสินใจในกำรบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์ยังท ำได้ล ำบำก ไม่ทันต่อกำรใช้งำน
เท่ำที่ควร  จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีระบบกลำงเพ่ือบูรณำกำรฐำนข้อมูลในส่วนต่ำง ๆ เข้ำไว้ในที่เดียว เพ่ือง่ำยต่อ
กำรเปรียบเทียบหำควำมสัมพันธ์ของมูลที่ไหลมำสู่ระบบอย่ำงทันท่วงที   ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน ำมำจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของระบบ    

 

4.5 ส่วนงานมีวิธีการจัดการความรู้อย่างไร 
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  มีแนวทำงในกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักใน 2  ระดับ คือ  กำรจัดกำร

ควำมรู้ในระดับกลยุทธ์และกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับปฏิบัติกำร       
1. กำรจัดกำรควำมรู้ในระดับกลยุทธ์   คือ   กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  

น ำมำใช้เพ่ือเสำะหำองค์ควำมรู้ที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  
ให้สำมำรถบรรลุเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์  ตลอดจนส่งผลไปถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยสูงสุดของส ำนักงำนวิทยำเขต
ฯ  คือ   กำรเป็นหน่วยที่ขับเคลื่อนภำรกิจหลักของวิทยำเขตด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ   
 2. กำรจัดกำรควำมรู้ในระดับปฏิบัติกำร  คือ  กำรที่ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ น ำกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้มำใช้เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรในกำรท ำงำน  ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  สำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนงำน หรือ
ระบบงำนนั้น  ๆ  ได ้
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ทั้ง  2  ระดับ ภำยใต้วงจรคุณภำพ  PDCA     ซึ่ง
ในกำรด ำเนินงำนรอบปีที่ผ่ำนมำ  กำรจัดกำรควำมรู้ในระดับแรกยังมิได้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรมนัก  แต่
ปัจจุบันอยู่ในระหว่ำงกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ในระดับกลยุทธ์  โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำน
วิทยำเขตฯ  เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อน      แต่ในกำรจัดกำรควำมรู้ระดับปฏิบัติกำร  ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  
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ได้ด ำเนินกำรมำเป็นระยะเวลำพอสมควร โดยมุ่งเน้นกำรยกระดับกำรท ำงำนประจ ำให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  
ดังจะเห็นได้จำกผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยำเขตฯ ที่รับผิดชอบโดยหน่วยทรัพยำกรบุคคล งำน
อ ำนวยกำร กองบริหำรทั่วไป   จัดให้หน่วยงำนที่อยู่ภำยใต้ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ใน
งำนของตนแล้วส่งผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำแข่งขันชิงรำงวัลสุดยอดผลงำนและนวัตกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  โครงกำรวันแห่งกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 5 (KU-KM Best Practice 
Awards)  จนได้รับรำงวัลเชิดชูควำมส ำเร็จ ดังตำรำงที่  4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  

ชื่อผลงาน วัตถุประสงค์ของการ
จัดการความรู้ 

หลักการการจัดการความรู้
ที่น ามาใช ้

รางวัลเชิดชู เจ้าของผลงาน 

1. แม่บ้ำน 4.0 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรทำงด้ำน
โสตทัศนูปกรณ์ ให้มคีวำม
รวดเร็ว ลดระยะเวลำรอ
คอยหำกเกิดปญัหำทำงด้ำน
กำรใช้งำนโสตทัศนูปกรณ์
ในห้องเรียน ระดบัพ้ืนฐำน 
ช่วยให้กิจกรรมกำรเรยีน
กำรสอนมีควำมต่อเนื่องอัน
จะเกิดผลสัมฤทธ์ิไปสู่นิสติ  

ถอดควำมรู้และ
ประสบกำรณ์จำก
นักวิชำกำรโสตทัศนปูกรณ์
และแม่บ้ำนประจ ำอำคำร 
เพื่อน ำมำออกแบบ
กระบวนกำรในกำรจัดกำร
ปัญหำด้ำนอุปกรณ์กำรเรียน
กำรสอน แล้วก ำหนดเป็น
แนวปฏิบัติร่วมกัน  มีกำร
ทบทวนและปรับปรุงวิธีกำร
ท ำงำนทุกครั้งเมื่อมีปัญหำ
ใหม่ ๆ เกิดขึ้น (KM  7 
Step : สถำบันเพิม่ผลผลิต) 

รำงวัลรองชนะเลิศ
อันดับ 1 

หน่วย
โสตทัศนูปกรณ์ งำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
กองบริกำรกลำง  

2. เส้นทำงสำนฝัน
สู่ต ำแหน่งช ำนำญ
กำร 

เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรสำย
สนับสนุนของวิทยำเขตฯ 
พัฒนำตนเองเพื่อเข้ำสู่
ต ำแหน่งช ำนำญกำร   

ถอดควำมรู้และเทคนิคใน
กำรจัดท ำต ำแหน่งทำง
วิชำกำรระดับช ำนำญกำร
แล้วน ำควำมรู้เทคนิคที่ได้มำ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กันในกลุม่ 
Cop (โมเดลปลำทู) 

รำงวัลชมเชย หน่วยทรัพยำกร
บุคคล   
งำนอ ำนวยกำร กอง
บริหำรทั่วไป  

 ปัจจุบัน  ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  ก ำลังด ำเนินกำรจัดท ำกรอบแนวคิดในกำรจัดกำรควำมรู้ระดับ
ปฏิบัติกำรของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ   เพ่ือเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำยใต้กอง น ำไปใช้ในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของตนโดยอำศัยกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือจนเกิดองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ อันจะ
สำมำรถยกระดับกำรท ำงำนประจ ำให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้นไป  
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

 5.1 ส่วนงานมีการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังอย่างไร 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีอัตรำก ำลัง จ ำนวนทั้งสิ้น 238 คน เป็น
บุคลำกรปฏิบัติงำนส ำนักงำน จ ำนวน 140 คน และบุคลำกรบริกำรพ้ืนฐำน จ ำนวน 98 คน ด้ำนกำรบริหำร 
ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ด ำเนินงำนตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
โดยมอบหน่วยแผนงำนและประกันคุณภำพ งำนอ ำนวยกำร กองบริหำรทั่วไป ศึกษำข้อมูลองค์กรเพ่ือประเมิน
ควำมต้องกำรและวิเครำะห์ข้อมูลอัตรำก ำลัง จัดท ำแผนอัตรำก ำลังสอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำร ตำม
ควำมต้องกำรและจ ำเป็นของหน่วยงำน โดยหน่วยแผนงำนและประกันคุณภำพจะวิเครำะห์ข้อมูลจำกกรอบ
อัตรำก ำลังที่ได้รับกำรจัดสรรจำกส่วนกลำงบำงเขน แหล่งทุนที่ใช้ในกำรจ้ำงงำน อัตรำส่วนบุคลำกรต่อจ ำนวน
นิสิต ภำระงำนตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ภำระงำนที่หน่วยงำนมอบหมำย เวลำท ำงำนมำตรฐำน 
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนต่ำง ๆ เช่น เงินค่ำจ้ำง เงินสมทบกองทุนประกันสังคมในส่วนของนำยจ้ำง เงินสมทบกองทุน
ส ำรองเลี้ยงชีพฯ เงินสมทบกองทุนสวัสดิภำพบุคลำกร มก. เงินเพ่ิมค่ำครองชีพชั่วครำว เงินเพ่ิมพิเศษ เป็นต้น 
และเสนอผ่ำนคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร พิจำรณำกำรขอ
อัตรำก ำลัง ในส่วนของกำรวำงแผนอัตรำก ำลังในอนำคต 5 – 10 ปี รวมไปถึงกำรวำงแผนผู้สืบทอดต ำแหน่ง
นั้นอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 
ภาพที่ 5.1 แนวคิดของระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (PMS) 

ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้น ำหลักกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยกำรน ำแนวคิดของระบบกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน (Performance Management System) มำใช้เป็นเครื่องมือ ในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยเป็นระบบกำรบริหำรงำนในภำพขององค์กร หน่วยงำน และ
บุคลำกรให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เป็นกำรเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จขององค์กร 
กำรแปลงเป้ำหมำยองค์กร หน่วยงำนและบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติที่เป็นจริงโดยกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยสู่บุคลำกร
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อย่ำงเป็นระบบและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนงำนด้วย
ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ทั้งในด้ำนกำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ผู้บังคับบัญชำจะทรำบขีดควำมสำมำรถ และสมรรถนะของบุคลำกรที่จะสำมำรถพัฒนำปรับปรุงแก้ไข
จุดด้อย และพัฒนำจุดเด่นได้อย่ำงถูกต้องและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

ตำรำง 5.1 จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่งและหน่วยงำนที่สังกัด 
ล าดับ ต าแหน่ง     รวม 

กองบริหาร
ทั่วไป 

กองบริหาร
วิชาการ
และนิสิต 

กองบริหาร
การวิจัยและ

บริการ
วิชาการ 

กองบริการ
กลาง 

1 เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป 18 6 6 6 36 

2 เจ้ำหน้ำที่วิจัย 0 0 1 0 1 

3 ช่ำงเทคนิค 0 0 1 10 11 

4 ช่ำงอิเล็คทรอนิกส ์ 0 0 0 1 1 

5 นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชพี 0 1 0 0 1 

6 นักประชำสัมพนัธ ์ 2 0 0 0 2 

7 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 3 0 0 0 3 

8 นักวิจัย 0 0 1 0 1 

9 นักวิชำกำรเกษตร 0 0 4 1 5 

10 นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 0 0 7 8 

11 นักวิชำกำรเงินและบัญชี 12 0 0 0 12 

12 นักวิชำกำรพัสด ุ 6 0 0 0 6 

13 นักวิชำกำรศึกษำ 1 20 1 1 23 

14 นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 1 0 0 5 6 

15 นักวิเทศสัมพันธ ์ 1 0 0 0 1 

16 นักสุขศึกษำ 0 1 0 0 1 

17 นักเอกสำรสนเทศ 0 0 0 2 2 

18 นิติกร 2 0 0 0 2 

19 บรรณำรักษ์ 0 0 0 7 7 

20 บุคลำกร 3 0 0 0 3 
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ล าดับ ต าแหน่ง     รวม 

กองบริหาร
ทั่วไป 

กองบริหาร
วิชาการ
และนิสิต 

กองบริหาร
การวิจัยและ

บริการ
วิชาการ 

กองบริการ
กลาง 

21 ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด 0 0 0 1 1 

22 ผู้ปฏิบัตงิำนบริหำร 3 0 0 0 3 

23 พยำบำล 0 2 0 0 2 

24 วิศวกรไฟฟ้ำ 0 0 0 1 1 

25 วิศวกรโยธำ 0 0 0 1 1 

26 ครูพี่เลี้ยง 1 0 0 0 1 

27 ช่ำงเคร่ืองยนต ์ 0 0 0 1 1 

28 ช่ำงประปำ 0 0 0 1 1 

29 ช่ำงไฟฟ้ำ 0 0 0 3 3 

30 ช่ำงศิลป ์ 0 0 0 1 1 

31 ผู้ช่วยช่ำงทั่วไป 0 0 0 7 7 

32 พนักงำนเกษตรพื้นฐำน 0 0 0 17 17 

33 
พนักงำนขับรถกำรเกษตรและ
ก่อสร้ำง 

0 0 0 2 2 

34 พนักงำนขับรถยนต ์ 1 0 0 10 11 

35 พนักงำนทั่วไป 13 0 0 0 13 

36 พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 0 0 0 26 26 

37 พนักงำนสถำนที ่ 1 0 0 0 1 

38 พี่เลี้ยง 2 0 0 0 2 

39 แม่บ้ำน 4 0 0 8 12 

รวม 75 30 14 119 238 
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ตำรำง 5.2 จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมช่วงอำยุ 
Generation ช่วงอายุ จ านวน (คน) 

Baby Boomers 54 – 72 ปี 
(เกิดปี พ.ศ. 2489 – 2507) 

1 

Generation X 39 – 53 ปี 
(เกิดปี พ.ศ. 2508 – 2522) 

59 

Generation Y 23 – 38 ปี 
(เกิดป ีพ.ศ. 2523 – 2538) 

80 

Generation Z อำยุน้อยกว่ำ 23 ปี 
(เกิดปี พ.ศ. 2539 – 2561) 

- 

รวม  140 

หมายเหตุ  อ้ำงอิงข้อมูลตำมสรุปอัตรำก ำลัง ณ วันที่ 25 กรกฎำคม 2561 

 จำกตำรำงข้ำงต้นส ำนักงำนวิทยำเขตฯ มีต ำแหน่งบุคลำกรอยู่ทั้งสิ้น 39 ต ำแหน่งงำน โดยแยกเป็น
บุคลำกรปฏิบัติงำนส ำนักงำน 25 ต ำแหน่ง บุคลำกรปฏิบัติงำนพ้ืนฐำน 14 ต ำแหน่ง บุคลำกรปฏิบัติงำน
ส ำนักงำน มีช่วงอำยุ ระหว่ำง 23 – 38 ปี (Generation Y) มำกที่สุด จ ำนวน 80 คน รองลงมำช่วงอำยุ 39 – 
53 ปี (Generation X) จ ำนวน 59 คน ซึ่ง Generation X – Y เป็นช่วงอำยุที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน คือ มี
ทักษะกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต และ IT ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ พร้อมที่จะพัฒนำ
ศักยภำพเพ่ือเป็นก ำลังส ำคัญขององค์กร ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จึงใช้แนวทำงกำรบริหำรคนให้ท ำงำนร่วมกัน
ด้วยกำรสื่อสำรกับกำรจูงใจ อำทิ กำรส่งเสริมให้บุคลำกรระดับหัวหน้ำงำนเข้ำรับกำรอบรม โดยกองกำร
เจ้ำหน้ำที่จัดโครงกำรฝึกอบรมหลักสูตร “เทคนิคกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล และกำรสอนงำนเพ่ือพัฒนำ
ผลงำน” เพ่ือน ำเทคนิค วิธีกำรถ่ำยทอดสู่ผู้ปฏิบัติ ด้วยระบบกำรสอนงำน (Coaching) เป็นต้น 

กำรประเมินขีดควำมสำมำรถอัตรำก ำลัง ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ด ำเนินกำรตำมนโยบำยมหำวิทยำลัย 
เกษตรศำสตร์ ซึ่งได้ก ำหนดสมรรถนะของพนักงำนมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ไว้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก 
ได้แก่ 

(1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คุณลักษณะส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์
หลัก ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในองค์กร โดยมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดสมรรถนะหลักไว้ 6 ตัว ได้แก่ I-AM-
Ka-S-E-T ดังนี้ 

 
 I  = Innovation  : มีควำมคิดริเริ่ม 
 AM  = Achievement Motivation  : มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ของงำน 
 Ka = Kasetsart Engagement  : มีควำมผูกพันต่อมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 S  = Self Development  : พัฒนำควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 
 E  = Ethics  : มีควำมซื่อสัตย์และจรรยำบรรณวิชำชีพ 
 T  = Teamwork  : ท ำงำนเป็นทีม 
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(2) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) คุณลักษณะส่วนบุคคล หรือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ทางการบริหารที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรงำนในองค์กร ซึ่ง
องค์กรคำดหวังให้พนักงำนในระดับบริหารหรือหัวหน้างานขึ้นไปจ าเป็นต้องมีโดยมหำวิทยำลัยได้ก ำหนด
สมรรถนะ ทำงกำรบริหำรได้ 6 ตัว ดังนี้ 

 L  = Leadership  : ภำวะผู้น ำ 
 SS  = Strategic Thinking and Strategic HR Direction  
     : กำรคิดเชิงกลยุทธ์และกำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
 EC  = Empowering and Coaching  : กำรพัฒนำทีมงำน 
 CM  = Change Management  : กำรบริหำรควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
 N  = Network  : กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน 
 RM  = Resource Management  : กำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 

 ด้ำนสมรรถนะตำมลักษณะงำน หรือต ำแหน่งงำน (Functional Competency) ก ำหนดขึ้นจำก
ขอบเขตหน้ำที่ควำมรับผิดชอบร่วมกันของแต่ละต ำแหน่งงำน เพื่อให้เป้ำหมำยที่ก ำหนดขึ้นของต ำแหน่งงำน
บรรลุผลส ำเร็จนั้น ปัจจุบัน ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง และตำมภำระงำน
ที่หัวหน้ำส่วนงำนมอบหมำย ซึ่งขณะนี้มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรก ำหนดสมรรถนะตำม
ลักษณะงำนให้ครบทุกต ำแหน่ง ซึ่งได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จไปแล้ว 5 ต ำแหน่ง (พจนำนุกรมสมรรถนะของ
พนักงำนมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เว็บไซต์กองกำรเจ้ำหน้ำที่ มก.) 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ น ำสมรรถนะบุคลำกรที่มหำวิทยำลัยก ำหนดมำใช้ และถ่ำยทอดข้อมูลดังกล่ำว  
ผ่ำนสำยบังคับบัญชำ และปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2559 อีกทั้งมีหน่วยทรัพยำกรมนุษย์และสวัสดิกำรเป็นเครือข่ำยนักทรัพยำกรบุคคลที่
สนับสนุนกำรเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวให้บุคลำกรทุกส่วนงำน ผ่ำนกิจกรรมหรือช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ อำทิ 
กำรประชุมบุคลำกรระดับกอง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัย สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook กลุ่ม KU CSC HR TEAM เป็นต้น ซึ่งบุคลำกรสำมำรถเรียนรู้
ผ่ำนวิธีกำรต่ำง ๆ ข้ำงต้น โดยมีผู้บังคับบัญชำแต่ละระดับคอยกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำตนเองอยู่
ตลอดเวลำ 
 บุคลำกรจะได้รับกำรก ำหนดหน้ำที่ภำระงำนโดยมีผู้บังคับบัญชำชั้นต้นเป็นผู้ก ำกับดูแล และคอยเป็น  
พ่ีเลี้ยงให้ในช่วงระหว่ำงกำรทดลองปฏิบัติงำน หลังจำกนั้นมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์จะเชิญบุคลำกรใหม่ทุก
คนเข้ำรับกำรปฐมนิเทศที่ส่วนกลำงบำงเขนเพ่ือให้รับทรำบข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรับทรำบ
ข้อมูลสิทธิประโยชน์ที่บุคลำกรจะได้รับอีกครั้ง กำรปฐมนิเทศท่ีส่วนกลำงจัดจะเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ และ
วัฒนธรรมที่ดีขององค์กรให้กับบุคลำกรใหม่ของมหำวิทยำลัย 
 กำรส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรหลังจำกผ่ำนกำรทดลองปฏิบัติงำนแล้ว ผู้บังคับบัญชำจะเป็นผู้ประเมิน
และก ำหนดแผนกำรพัฒนำรำยบุคคลตำมเทคนิคกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล ตำมแนวคิด 70:20:10 
Learning Model โดยใช้ระดับควำมสำมำรถสมรรถนะบุคลำกร (Competencies Proficiency Level) เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวัดควำมสำมำรถ สมรรถนะของพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน ระบุถึงพฤติกรรมที่คำดหวังให้
เกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตำมระดับที่แตกต่ำงกันไป 5 ระดับ ตั้งแต่ขั้นปฏิบัติ จนถึงขั้นมืออำชีพ ทั้งนี้รำยละเอียดของ
พฤติกรรมจะก ำหนดแยกตำมบทบำทของพนักงำนแต่ละประเภท ต ำแหน่งงำน และประสบกำรณ์กำร
ปฏิบัติงำน  
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5.2 ส่วนงานท าอย่างไรให้สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการท างาน 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ดูแลจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยเน้นที่ควำมสะอำด ปลอดภัย เพ่ือช่วย
เสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีให้กับบุคลำกร และผู้มำติดต่องำน ซึ่งแบ่งกำรจัดกำรออกเป็น 2 ด้ำนดังนี้ 
 1.  ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้มอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ดูแล
อำคำรสถำนที่โดยรอบให้มีควำมสะอำด ปลอดภัย และมีระบบกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ให้พร้อมใช้ง ำน ซึ่ง
บุคลำกรปฏิบัติงำนพื้นฐำนจะได้รับกำรฝึกอบรมให้ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ เช่น ระบบกำรแจ้งซ่อมออนไลน์ 
เป็นต้น 

ตาราง 5.3 กำรบริหำรจัดกำรดูแลสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ 
หน่วยงาน การจัดการ 

กองบริการกลาง 
หน่วยอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม 

ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนของแม่บ้ำน ซ่ึงดูแลกำรท ำควำม
สะอำดทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร รวมไปถึงกำรแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ประจ ำ
อำคำร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยรักษาความปลอดภัย ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 
ซ่ึงดูแลควำมปลอดภัย ควำมเรียบร้อยของสถำนที่ทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร 
รวมไปถึงประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น สถำนพยำบำล กู้ภัย เทศบำล 
โรงพยำบำล สถำนที่ต ำรวจ เป็นต้น 

หน่วยภูมิสถาปัตย์ ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนของพนักงำนเกษตรพ้ืนฐำน ในกำร
ดูแลจัดตกแต่งสถำนที่ทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร กำรท ำควำมสะอำด เช่น ตัด
ตกแต่งต้นไม้ สนำมหญ้ำ เป็นต้น 

หน่วยซ่อมบ ารุง ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนของช่ำง ในกำรซ่อมแซม บ ำรุงรักษำ
ไฟฟ้ำ ประปำ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

กองบริหารทั่วไป 
หน่วยสิทธิประโยชน์ ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนของพนักงำนทั่วไปและดูแล 

โรงอำหำรให้ไดต้ำมมำตรฐำนชีวอนำมัย รวมไปถึงกำรจัดหำผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ
ร้ำนอำหำรที่สะอำด ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  

หน่วยที่พักอาศัย ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนของแม่บ้ำน พนักงำนทั่วไปหอพัก
นิสิต และหอพักบุคลำกร ในกำรดูแลควำมสะอำดทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร 
รวมไปถึงกำรแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ และดูแลส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 2.  ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงจิตใจ สุขอนำมัย ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ มุ่งสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนแบบ 
พ่ีน้อง เช่น พ่ีสอนงำนน้อง พ่ีดูแลน้อง กระตุ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์เชิงบวก กำรท ำงำนเป็นทีม ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลำกรดูแลรักษำสุขภำพด้วยกำรออกก ำลังกำย ใช้เวลำหลังเลิกงำนรวมกลุ่มเล่นกีฬำต่ำง ๆ อำทิ 
ฟุตบอล วอลเลย์บอล แชร์บอล วิ่ง จักรยำน เทนนิส เปตอง แบดมินตัน เป็นต้น ซึ่งเมื่อมหำวิทยำลัยจัดให้มี
กำรแข่งขันกีฬำระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยใน และภำยนอกขึ้น บุคลำกรก็จะมีสภำพร่ำงกำยที่พร้อมเข้ำร่วม
แข่งขัน อีกทั้งยังมีสถำนที่ออกก ำลังกำยหรือ ฟิตเนส ที่มีบุคลำกรพร้อมให้ค ำปรึกษำวิธีกำรใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ 
กำรให้ค ำปรึกษำกำรออกก ำลังกำยที่ถูกต้อง นอกจำกนี้  ยังส่งเสริมให้บุคลำกรดูแลสุขภำพด้วยกำรเข้ำร่วม
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โครงกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี เพื่อทรำบข้อมูลสุขภำพพ้ืนฐำนของตนเอง ก่อนเจ็บป่วยเป็นโรคร้ำยแรง ซึ่งผล
กำรตรวจสุขภำพประจ ำปีในภำพรวม ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ยังส่งต่อให้คณะกรรมกำรกีฬำพิจำรณำกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรมที่ส่งเสริมกำรดูแลสุขภำพ อำทิเช่น โครงกำร 45 วัน พุงจ๋ำลำก่อน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกร
ดูแลสุขภำพ ควบคุมน้ ำหนัก ออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธี 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้เข้ำร่วมเป็นหน่วยงำน “มหำวิทยำแห่งควำมสุข” ตำมโครงกำร “นวัตกรรม
จัดกำรสร้ำงสุข บูรณำกำรมหำวิทยำลัยแห่งควำมสุขสู่องค์กรสุขภำวะแห่งประเทศไทย โดยได้ร่ว มกับ
สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล ส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันองค์กร สมดุลแห่งชีวิต 
และควำมสุขบุคลำกรส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ซึ่งผลค่ำคะแนนควำมสุขภำพรวม 63.5 คะแนน อยู่ในระดับ 
Happy  

 
ภาพที่ 5.2 กรำฟแสดงระดับคะแนนควำมสุขเฉลี่ยจ ำแนกตำมรำยมิติ (ภำพรวม) 

 
5.3 ส่วนงานท าอย่างไรให้บุคลากรมีความพึงพอใจ/ ผูกพัน กับส่วนงาน 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ มุ่งสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกร โดยส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิกำร
บุคลำกร อำทิเช่น กำรท ำประกันชีวิตกลุ่ม หอพักส ำหรับบุคลำกร บริกำรรถรับ – ส่งระหว่ำง มก.ฉกส.เข้ำ
ภำยในตัวเมืองสกลนคร เป็นต้น กำรส่งเสริมให้บุคลำกรก้ำวสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ดังจะเห็นได้จำกจ ำนวน
บุคลำกรที่ได้รับต ำแหน่งทำงวิชำกำรเพ่ิมข้ึน  
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรน ำเสนอควำมคิดต่อกำรท ำภำรกิจต่ำงๆ เช่น กำรร่วมกัน
ก ำหนดเป้ำหมำย กำรวำงแผนงำน กำรประชุมหำรือ ควำมคืบหน้ำของกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน ภำยใต้กิจกรรม
สัมมำทิฐิ ผู้บริหำรพบบุคลำกร กำรเยี่ยมบุคลำกรในพ้ืนที่ปฏิบัติงำนต่ำงๆ กำรเปิดโอกำสรับฟังควำมเห็นของ
บุคลำกร กำรพัฒนำศักยภำพควำมเป็นผู้น ำของผู้บริหำรแต่ละระดับชั้น เพ่ือให้บุคลำกรก้ำวสู่ต ำแหน่งทำง
บริหำรต่อไปในอนำคตโดยส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรนักบริหำรรุ่นใหม่ หรือหลักสูตร
ผู้บริหำรระดับกลำง กำรส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนงำน ซึ่งน ำไปสู่กำรที่บุคลำกรหรือหน่วยงำน
ย่อย ได้รับรำงวัลจำกกำรท ำผลงำน เช่น รำงวัล KU CSC KM Award รำงวัล KU-KM Award รำงวัลห้องสมุด
สีเขียว เป็นต้น กำรส่งเสริมยกย่องเชิดชูบุคลำกรที่มีกำรปฏิบัติงำนดีโดยเสนอชื่อบุคลำกรเข้ำรับกำรพิจำรณำ
เป็นบุคลำกรดีเด่นของวิทยำเขตฯ กำรสนับสนุนให้บุคลำกรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในระดับปริญญำตรี 
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ปริญญำโท และปริญญำเอก ส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรเสนอชื่อรับทุนกำรศึกษำของวิทยำเขตฯ ซึ่งอัตรำ
กำรคงอยู่ของบุคลำกรส ำนักงำนวิทยำเขตฯ อยู่ที่ร้อยละ 97.9 อัตรำกำรลำออกอยู่ที่ร้อยละ 2.1 และผล
ประเมินระดับควำมผูกพันของบุคลำกรอยู่ที่ 3.90 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
 
ตารางท่ี 5.4 ผลกำรประเมินระดับควำมผูกพันของบุคลำกร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย (เต็ม 5) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
- ความผูกพัน 3.90 0.627 
- SAY 3.93 0.698 
- STAY 3.68 0.941 
- STRIVE 4.10 0.608 
 

 

ตารางท่ี 5.5 ปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ท่านยังคงปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
1. ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 3.96 .669 
2. ได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ 3.77 .688 
3. มีความก้าวหน้าในการท างาน 3.82 .869 
4. มีความม่ันคงในการท างาน 3.90 .875 
5. มีหัวหน้าที่ดี 4.22 .818 
6. มีทีมงาน/เพื่อนร่วมงานที่ดี 4.09 .729 
7. มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.12 .668 
8. มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 3.82 .856 
9. หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 4.22 .632 

รวม 3.99 0.550 
 
 
ตารางท่ี 5.6 สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ของบุคลำกร 

สวัสดิการและสิทธิประโยชน ์ ข้าราชการ 

ข้าราชการท่ี
เปลี่ยน

สถานภาพเป็น 
พมก. 

พนักงาน
มหาวิทยาลยัเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน
มหาวิทยาลยัเงิน

รายได ้

พนักงาน
ราชการ 

สวัสดิการท่ีหน่วยงานของรัฐจัดให ้
1  กำรรกัษำพยำบำล (สิทธิเบิกจ่ำยตรง) 

- ตรวจสขุภำพประจ ำป ี
- ค่ำรักษำพยำบำลส ำหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว 



 
 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2  กำรประกนัสังคม - -    

3  กองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญข้ำรำชกำร(กบข.)   - - - 

4  ช.พ.ค. – ช.พ.ส.       

5  เครื่องแบบ   - -  

สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลยัจัดให้ (มก.) 
1  กองทุนสวสัดิภำพบุคลำกร มก.      
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สวัสดิการและสิทธิประโยชน ์ ข้าราชการ 

ข้าราชการท่ี
เปลี่ยน

สถานภาพเป็น 
พมก. 

พนักงาน
มหาวิทยาลยัเงิน

งบประมาณ 

พนักงาน
มหาวิทยาลยัเงิน

รายได ้

พนักงาน
ราชการ 

2  กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ มก. - -    

3  ค่ำรักษำพยำบำลส ำหรับบุคคลในครอบครัว - -  - - 

4  ค่ำเล่ำเรียนบุตร - -  - - 

5  ตรวจสขุภำพประจ ำป ี - -  - - 

6  ประกันสุขภำพกลุ่ม - -  - - 

7  โครงกำรที ่มก. มีข้อตกลงร่วม    -  

สิทธิประโยชน์ท่ีมหาวิทยาลยัจัดให้ (มก.) 
1  เงินชดเชย - -  - - 

2  กำรขอพระรำชทำนเครือ่งรำชอิสริยำภรณ์    -  

3  เครื่องแบบ - -   - 

สวัสดิการท่ีวิทยาเขตจัดให้ (มก.ฉกส.) 
1  ประกันสุขภำพกลุ่ม - - -   

2  สวัสดิกำรเงินกู้เพื่อคุณภำพชวีิต มก.ฉกส.      

3  สวัสดิกำรเดก็เลก็  มก.ฉกส.      

สิทธิประโยชน์ท่ีวิทยาเขตจัดให้ (มก.ฉกส.) 
1  ชุดพิธีกำร (Blazer)      

2  ที่พัก      

3  รถรับ– ส่ง (มก.ฉกส. – ตัวเมือง เช้ำ/เย็น)      

4  ทุนกำรศกึษำ      

5  พวงหรีดร่วมไว้อำลัยงำนศพบุคลำกรและบุคคลในครอบครัวของ
บุคลำกร 

     

สิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
1  กำรสมัครเป็นสมำชกิ สอ.มก.      

2  กำรเสนอชื่อบุตรในแบบส ำรวจจ ำนวนบุตรที่ประสงค์จะสมัคร
คัดเลือกเพือ่เข้ำศกึษำใน ชั้น ป.1 โรงเรียนสำธิต มก. 

     

 

5.4  ส่วนงานพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายงานอย่างไร 
 กำรพัฒนำบุคลำกร ส่วนงำนต่ำง ๆ ในวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครจะเป็นผู้ก ำหนด
โครงกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะ ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในส่วนที่เป็นควำมต้องกำร
รวม โดยมีหน่วยทรัพยำกรมนุษย์และสวัสดิกำรรับผิดชอบ และส่วนงำนสำมำรถก ำหนดโครงกำรฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนำบุคลำกรในส่วนที่เป็นควำมต้องกำรเฉพำะของส่วนงำนเองได้ โดยให้สอดคล้องกับควำมจ ำเป็น ทิศทำง 
และเป้ำประสงค์ ตำมค่ำนิยมหลักของส่วนงำน และสมรรถนะของมหำวิทยำลัย ด้ำนแผนพัฒนำบุคลำกร ในปี 
พ.ศ. 2559 หน่วยทรัพยำกรมนุษย์และสวัสดิกำร ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำฝึกอบรม เพื่อน ำมำ
จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนและช่วยวิชำกำร จำกผลกำรส ำรวจจึงได้จัดท ำแผนพัฒนำควำมรู้ /
ทักษะ /สมรรถนะ รำยบุคคลของบุคลำกรสำยสนับสนุนและช่วยวิชำกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร ประจ ำปี 2559 โดยแบ่งกลุ่มบุคลำกรตำมประสบกำรณ์ท ำงำนดังต่อไปนี้ 

G1 ต้นกล้ำนนทรี (พนักงำนใหม่ท่ีมีอำยุกำรปฏิบัติงำน 0 – 2 ปี) 
G2 นนทรีเขียวขจี (ผู้ปฏิบัติงำนที่มีอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 2 – 5 ปี และยังไม่ได้ต ำแหน่งช ำนำญ

กำร) 
G3 นนทรียืนต้น (ผู้ปฏิบัติงำนระดับช ำนำญกำร หรือผู้ที่ปฏิบัติงำนที่มีอำยุงำน 5 – 15 ปี) 
G4 นนทรีดอกบำน (ปฏิบัติงำนระดับช ำนำญกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ หรือผู้ที่มีอำยุงำน 15 – 25 ปี) 
G5 นนทรีร่มเงำ (ผู้ที่ปฏิบัติงำนระดับเชี่ยวชำญ/เชี่ยวชำญพิเศษ หรือผู้ที่มีอำยุงำน 25 ปีขึ้นไป) 
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ต่อมำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์มีกำรก ำหนดสมรรถนะบุคลำกรขึ้น จึงท ำให้แผนพัฒนำบุคลำกรเปลี่ยนไป
ตำมหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย พ .ศ. 2559 ซึ่งเป็นไปตำม
วงจร KU PMS Process 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 

 จำกกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังดังกล่ำว จะเห็นได้ว่ำส ำนักงำนวิทยำ
เขตฯ ได้น ำแนวทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) มำช่วยกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร ในกำรสื่อสำร และ
ถ่ำยทอดจำกระดับบริหำรสู่ระดับปฏิบัติงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ดังจะเห็นได้จำกผลงำนที่ได้รับรำงวัล KU-
KM Award เป็นต้น นอกจำกนี้ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ยังได้เริ่มด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรจัดท ำ
แผนพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำน กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือพัฒนำผล
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำนมหำวิทยำลัยที่มีสิทธิเข้ำสู่
ต ำแหน่งบริหำร และต ำแหน่งทำงวิชำกำร โดยส่งเสริมให้บุคลำกรที่มีต ำแหน่งทำงบริหำรไปพัฒนำ หรือ
ฝึกอบรมและได้มอบหน่วยทรัพยำกรมนุษย์และสวัสดิกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้และกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้(KM) มำใช้ กระตุ้นให้บุคลำกรน ำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร เพ่ือเป็น
กำรช่วยให้องค์กรบรรลุตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ พัฒนำคนให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ปัจจุบันส ำนักงำนวิทยำ
เขตฯ มีบุคลำกรที่ได้รับต ำแหน่งทำงวิชำกำรแล้วจ ำนวน 54 คน คงเหลือบุคลำกรที่มีสิทธิ 12 คน และ
บุคลำกรที่ยังมีอำยุงำนไม่ถึงเกณฑ์ 3 คน 
 

ตารางท่ี 5.7 สรุปจ ำนวนพนักงำนมหำวิทยำลัยส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ที่ได้รับต ำแหน่งทำงวิชำกำร  จ ำแนก
ตำมหน่วยงำนที่สังกัด 

หน่วยงาน พมก.
ทั้งหมด 

ก่อน 
2557 

2557 2558 2559 2560 2561 รวม มีสิทธิ
ขอ 

ยังไม่ถึง
เกณฑ ์

กองบริหารทั่วไป 26 1 2 11 - 3 7 24 1 1 

กองบริหารวิชาการ
และนิสิต 

17 - - 1 3 3 7 14 3 - 
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หน่วยงาน พมก.
ทั้งหมด 

ก่อน 
2557 

2557 2558 2559 2560 2561 รวม มีสิทธิ
ขอ 

ยังไม่ถึง
เกณฑ ์

กองบริหารการวิจัย
และบริการวิชาการ 

8 - 2 - - 1 - 3 5 - 

กองบริการกลาง 18 - - - 1 5 7 13 3 2 

รวม 69 1 4 12 4 12 21 54 12 3 

ข้อมูล ณ 31 ตุลำคม 2561 

ตารางท่ี 5.8 จ ำนวนบุคลำกรส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จ ำแนกตำมประเภทบริหำร และปฏิบัติกำร 

สังกัด 

ระดับบริหาร ระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน รวม ผอ.ส ำนัก ผอ.กอง หัวหน้ำงำน หัวหน้ำหน่วย 

ช านาญ
การ 

ปฏิบัติการ 
ช านาญ

การ 
ปฏิบัติการ 

ช านาญ
การ 

ปฏิบัติการ 
ช านาญ

การ 
ปฏิบตัิการ 

ช านาญ
การ 

ปฏิบัติการ 

กอง 1 - - - - 3 - 5 5 16 46 75 
กอง 2 - - 1 - 3 - - 11 10 5 30 
กอง 3 - - 1 - 2 1 - 6 - 4 14 
กอง 4 1 - - 1 1 2 5 7 6 96 119 

รวม 1 - 2 1 9 3 10 29 32 151 238 
 
5.5  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานเป็นอย่างไร 

ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ มีประเภทบุคลำกร ระยะเวลำ รูปแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ที่
แตกต่ำงกัน แต่ก็ได้น ำกำรด ำเนินงำนตำม KU PMS Process มำใช้กับบุคลำกรปฏิบัติงำนส ำนักงำน โดยเริ่ม
จำกกำรวำงแผนและตกลงงำน ตำม Module 1 ก่อนรอบกำรประเมินในปีงบประมำณ 2561 เป็นต้นมำ โดย
บุคลำกรแตล่ะประเภทจะมีช่วงกำรประเมินแตกต่ำงกัน ดังนี้  
 พนักงานมหาวิทยาลัยด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2559 แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 
 รอบท่ี 1 : กรกฎำคม – ธันวำคม  
 รอบท่ี 2 : มกรำคม – มิถุนำยน 
 พนักงานราชการด ำเนินกำรตำมประกำศคณะกรรมกำรบริหำรพนักงำนรำชกำร เรื่อง แนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ. 2554 แบ่งออกเป็น 2 ช่วง 
ได้แก่ 
  รอบท่ี 1 : ตุลำคม – มีนำคมปีถัดไป 
 รอบท่ี 2 : เมษำยน – กันยำยน 
 พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ด ำเนินกำรตำมประกำศคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลส ำหรับ
พนักงำนมหำวิทยำลัยเงินรำยได้ วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำร
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เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล ส ำหรับพนักงำนมหำวิทยำลัยเงินรำยได้ วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร ลงวันที่ 3 กันยำยน พ.ศ. 2551 มีรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนช่วงเดียว คือ 1 
สิงหำคม – 31 กรกฎำคมปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.4 ขั้นตอนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและเลื่อนเงินเดือนของบุคลำกร มก. 
 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี บุคลำกรปฏิบัติงำนส ำนักงำนจะต้องจัดท ำแผนและตกลงงำน 
ตำมรอบกำรประเมินของบุคลำกรแต่ละประเภท ซึ่งข้อตกลงงำนจะเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก   
กำรประเมินจะแบ่งระดับกำรประเมินออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู้ปฏิบัติงำน มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ร้อยละ80 กำรประเมินสมรรถนะหลักร้อยละ20 และระดับผู้บริหำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนร้อยละ70 
กำรประเมินสมรรถนะหลักร้อยละ20 และประเมินสมรรถนะทำงด้ำนกำรบริหำรร้อยละ 10 โดยมีกำรจัดท ำ
แผนข้อตกลงและก ำหนดตัวชี้วัดผลส ำเร็จของข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงผู้รับกำรประเมินกับผู้บังคับบัญชำ 
พร้อมทั้งแจ้งผลกำรประเมินให้ผู้รับกำรประเมินทรำบผลและข้อเสนอแนะ เพ่ือกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคลต่อไป 
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ (Operation) 
6-1 ส่วนงานมีวิธีการออกแบบระบบงานอย่างไร 

ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงำนสนับสนุนเพียงหน่วยงำน
เดียวภำยในวิทยำเขตฯ ที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของวิทยำเขตฯ  ซึ่งกำรด ำเนินกำร
เพ่ือตอบสนองพันธกิจหลักของวิทยำเขตฯ นั้น  จะต้องอำศัยระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ เพ่ือ
รองรับให้เกิดผลอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  กระบวนกำรต่ำงๆ เหล่ำนี้มีควำมหลำกหลำยแตกต่ำง
กันไปตำมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนของแต่ละหน่วยงำน ซึ่งไม่เพียงแค่มุ่งเน้นกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร
เท่ำนั้น แต่ยังรวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำงๆ เพ่ือเป็นกรอบในกำรออกแบบและพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำน ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จึงได้ถ่ำยทอดนโยบำยที่เกี่ยวข้องไปยังหน่วยงำนในระดับกองโดยมุ่งเน้นกำรส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณค่ำแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้กระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำและ
กระบวนกำรสนับสนุน ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้มีกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญเป็นล ำดับแรกก่อนที่จะเริ่มต้น
ออกแบบกระบวนงำน เพรำะข้อก ำหนดที่ส ำคัญนี้ถือเป็นปัจจัยน ำเข้ำของกำรออกแบบกระบวนงำน โดยกำร
รวบรวมข้อมูลทุกส่วนที่เก่ียวข้องไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำงด้ำนนโยบำยกำรน ำองค์กร ยุทธศำสตร์ที่สอดคล้อง กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนสำรสนเทศด้ำนควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย
ของแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์  โดยส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดขั้นตอน/วิธีกำรในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่
ส ำคัญ ดังภำพที่ 6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   ภาพที่ 6.1  ขั้นตอน/วิธีกำรในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

1. ส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. พิจำรณำปัจจัยภำยในหน่วยงำน เชน่ นโยบำยกำรน ำองค์กร 
ยุทธศำสตร์  ควำมพร้อมของทรัพยำกร ควำมเป็นไปได้ในกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย ควำมสำมำรถในกำรจัดหำทรัพยำกร  เป็นต้น 

3. พิจำรณำปัจจัยอ่ืนๆ เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกำร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  เปน็ต้น 
 

4. รวบรวมข้อมูลและปัญหำจำกกระบวนงำนในอดีตที่อำจมีผล
ต่อกำรด ำเนินกำรของกระบวนงำนต่ำงๆ  
 

5. แปลงควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่ำงๆ รวมถึงปัจจัย
ต่ำงๆ ออกมำเป็นข้อก าหนดทีส่ าคัญ 
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จำกข้อมูลต่ำงๆ ที่รวบรวมตำมขั้นตอน/วิธีกำรดังกล่ำวข้ำงต้น หน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและ
ผลิตภัณฑ์   ได้น ำข้อมูลมำวิ เครำะห์ เป็ นข้อก ำหนดที่ ส ำคัญ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยกำรวิ เครำะห์  
ดังตัวอย่ำงในตำรำงที่ 6.1 
 
ตารางท่ี 6.1 กำรวิเครำะห์ข้อก ำหนดที่ส ำคัญจ ำแนกตำมปัจจัยกำรวิเครำะห์ 

บริการและ
ผลิตภัณฑ์ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญจ าแนกตามปัจจัยการวิเคราะห์ สรุปข้อก าหนดที่
ส าคัญ ความคาดหวังและความต้องการ ข้อก าหนด 

ด้านกฎ ระเบียบ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

บริการการเงิน
การคลัง 
(การเงิน) 

1. ควำมรวดเร็ว
ของกำรให้บริกำร 
2. ควำมถูกต้อง
ของเอกสำร 

1. ควำมถูกต้อง
ตำมกฎ ระเบียบ 
2. ควำมถูกต้อง
ของงบกำรเงิน 

1. ระเบียบ
กระทรวงกำรคลัง   
2. ระเบียบว่ำด้วย
เงินรำยได้ มก. 

1. ทันต่อควำม
ต้องกำร 
2. ด ำเนินกำร
ตำมระยะเวลำท่ี
ก ำหนด 

บรรลุตำม
เป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด 
 

1. ควำมสะดวก
รวดเร็วของกำร
ให้บริกำร  
2. ควำมถูกต้องของ
เอกสำร  
3. ควำมถูกต้องตำม
ระเบียบและควำม
ถูกต้องของงบกำรเงิน  

บริการด้าน
การศึกษา  

1. ควำมรวดเร็ว
ของเอกสำร 
2. ควำมถูกต้อง
ชัดเจนของข้อมูล 
3. ควำมสะดวก
ในกำรขอรับ
บริกำร  

1. สำรสนเทศท่ี
ใช้กำรสนับสนุน
กำรตัดสินใจได้
ทันที 
2. จ ำนวนนิสิตท่ี
มีคุณสมบัติ
เป็นไปตำมเกณฑ์
ท่ีก ำหนด 

1. ข้อบังคับว่ำ
ด้วยกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี  
2. ข้อบังคับว่ำ
ด้วยกำรศึกษำ
ระดับบัณฑิต 
ศึกษำ  

1. รอบระยะ 
เวลำในกำร
ให้บริกำรเป็นไป
ตำมมำตรฐำน  
2. ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรท่ี
สะดวก 

บรรลุตำม
เป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด 

มีกำรให้บริกำรท่ี
สะดวกสบำย  ถูกต้อง 
และรวดเร็วภำยใต้
กรอบข้อบังคับว่ำด้วย
กำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีและ
บัณฑิตศึกษำ  

 
จำกตำรำงที่ 6.1 เมื่อหน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์ได้ข้อมูลสรุปข้อก ำหนดที่

ส ำคัญแล้ว จะน ำข้อมูลดังกล่ำวมำจัดท ำตัวชี้วัดบริกำรและผลิตภัณฑ์ที่ส ำคัญ ดังแสดงตัวอย่ำงในตำรำงที่ 6.2 
 
ตารางท่ี 6.2  ข้อก ำหนดที่ส ำคัญและตัวชี้วัดบริกำรและผลิตภัณฑ์ 

บริการและผลิตภัณฑ ์ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัด 
บริการการเงินการคลัง 
(การเงิน) 

1. ควำมสะดวกรวดเร็วของกำรใหบ้ริกำร  
2. ควำมถูกต้องของเอกสำร  
3. ควำมถูกต้องตำมระเบียบและควำมถูกต้องของ 
งบกำรเงิน  

1. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
2. กำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 
3. ควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำนตำม
ระเบียบ 
4. ข้อทักท้วงจำกหน่วยงำนตรวจสอบ 

บริการด้านการศึกษา มีกำรให้บริกำรที่สะดวกสบำย  ถูกต้อง และรวดเร็ว 
ภำยใต้กรอบข้อบังคับว่ำด้วยกำรศกึษำระดับปริญญำ
ตรีและบัณฑิตศึกษำ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
2. กำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
3. ควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำนตำม
ข้อบังคับ 
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 จำกตำรำงที่ 6.2 เมื่อหน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์ได้ก ำหนดตัวชี้วัดบริกำร
และผลิตภัณฑ์แล้ว ก่อนที่จะออกแบบกระบวนงำนหน่วยงำนได้น ำข้อมูลสำรสนเทศ ได้แก่  นวัตกรรมด้ำนกำร
บริหำรกระบวนงำน  เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ควำมรู้ขององค์กร  ตลอดจนแนวทำงที่ท ำให้เกิดควำมคล่องตัว/
ลดรอบเวลำ/เพ่ิมผลิตภำพ/ลดต้นทุน/เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ที่ได้มีกำรรวบรวมมำท ำกำร
วิเครำะห์เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ต้องใช้ในกำรออกแบบกระบวนงำน  โดยส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดให้
หน่วยงำนที่รับผิดชอบบริกำรและผลิตภัณฑ์ได้มีกำรจัดเก็บและรวบรวมสำรสนเทศดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  
เมื่อมีสำรสนเทศต่ำงๆ แล้ว หน่วยงำนที่รับผิดชอบบริกำรและผลิตภัณฑ์จึงท ำกำรออกแบบกระบวนงำน  
เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์ได้น ำไปปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกันทั้งองค์กร  
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จึงได้ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรออกแบบกระบวนงำน  ดังภำพที่ 6.2 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.2  วิธีกำรออกแบบกระบวนงำน 

 

จัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนงำน 
- นโยบำย กำรน ำองค์กร ยุทธศำสตร์ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ก ำหนดตัวช้ีวัดบริกำรและผลิตภณัฑ ์

วิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ 

ออกแบบกระบวนงำน 
 

ทดลองปฏิบัตติำมกระบวนงำนที่ออกแบบ 

- นวัตกรรมด้ำนกำรบริหำรกระบวนงำน 

- เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- ควำมรู้ขององคก์ร 
- แนวทำงที่ท ำให้เกิดควำมคลอ่งตัว/ลดรอบ
เวลำ/เพิม่ผลิตภำพ/ลดต้นทุน/เพิ่มประสทิธิภำพ
และประสทิธิผล 
 

ไม่ได้ผลตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ได้ผลตำมข้อก ำหนดทีส่ ำคัญ 

บันทึกเป็นข้ันตอนกำรปฏิบตัิของ
กระบวนงำน (ควำมรู้ขององค์กร) 

น ำกระบวนงำนไปปฏิบัต ิ

ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน 

โอกำสในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
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ในไตรมำสที่ 4 ของปี 2560 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้จัดกิจกรรมทบทวนบริกำร/ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนงำนโดยให้หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบบริกำรและผลิตภัณฑ์ ได้ตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนภำยใต้กระบวนกำรงำนเดิม และน ำสำรสนเทศด้ำนต่ำงๆ ที่ได้เก็บรวบรวมไว้มำท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลและแปลงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ ออกมำเป็นกระบวนงำนหลัก (Work Process) และ
กระบวนงำนย่อย (Sub Process) โดยใช้ตำรำง  Process Mapping  เป็น เครื่องมือในกำรออกแบบ
กระบวนงำน  ซึ่งท ำให้ได้กระบวนงำนที่มีกำรออกแบบใหม่  ดังแสดงตัวอย่ำงในตำรำงที่ 6.3   
  
ตารางท่ี 6.3  ตำรำง  Process Mapping 

บริการ : การเงินการคลัง (ด้านการเงิน) 
ผู้รับผิดชอบ : งานคลังและพัสดุ (หน่วยการเงิน  หน่วยงบประมาณ และหน่วยบัญช)ี 
ผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการ : บุคลำกรภำยใน  หน่วยงำนภำยนอก  นิสิต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : วิทยำเขต 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ  1. ควำมสะดวกรวดเร็วของกำรใหบ้ริกำร  
2. ควำมถูกต้องของเอกสำร  
3. ควำมถูกต้องตำมระเบียบและควำมถูกต้องของงบกำรเงิน  

ตัวชี้วัดบริการ  1. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
2. กำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 
3. ควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบ 
4. ข้อทักท้วงจำกหน่วยงำนตรวจสอบ 

กระบวนการหลัก  
(Work Process) 

1. การรับเงิน 2. การจ่ายเงิน 3. การบัญชี 

ตัวชี้วัด 
1) ควำมถูกต้องของกำร
บันทึกบัญชีรับ 

ตัวชี้วัด 
1) กำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
2) ควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำน
ตำมระเบียบ 
3) ควำมถูกต้องของกำรบันทึก
บัญชีจำ่ย 
4) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ตัวชี้วัด 
1) กำรด ำเนินงำนตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
2) ข้อทักท้วงจำก
หน่วยงำนตรวจสอบ 

กระบวนการย่อย  
(Sub Process) 

1.1 การด าเนินการรับ
เงิน 

2.1 ก าหนดปฏิทินการบริหาร
งบประมาณประจ าปี 

3.1 การรายงานงบ
การเงิน 

 2.2 การด าเนินการเบิกจ่ายเงิน
ตามปฏิทินการบริหาร
งบประมาณ 

 

 2.3 การรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าเดือน 

 

 
จำกตำรำงที่ 6.3 เป็นตัวอย่ำงกำรออกแบบกระบวนงำนของบริกำรกำรเงินกำรคลัง (ด้ำนกำรเงิน) ซึ่ง

มีหน่วยงำนคลังและพัสดุ (หน่วยกำรเงิน หน่วยงบประมำณ และหน่วยบัญชี) เป็นผู้รับผิดชอบ เมื่ อหน่วยงำน
ได้ข้อก ำหนดที่ส ำคัญแล้ว จะน ำมำก ำหนดตัวชี้วัดบริกำรให้มีควำมสอดคล้องกับข้อก ำหนดที่ส ำคัญและท ำกำร
ออกแบบกระบวนงำน โดยกำรก ำหนดกระบวนงำนหลัก (Work Process) และกระบวนงำนย่อย (Sub 
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Process) ซึ่งในกระบวนงำนหลักนี้ยังได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดกระบวนงำนที่ต้องสอดคล้องกับข้อก ำหนดที่
ส ำคัญด้วยเช่นกัน  ในตัวอย่ำงบริกำรกำรเงินกำรคลัง (ด้ำนกำรเงิน) ได้ก ำหนดกระบวนงำนหลัก (Work 
Process) ออกเป็น 3 กระบวนงำน  คือ 1) กระบวนงำนกำรรับเงิน  2) กระบวนงำนกำรจ่ำยเงิน และ 3) 
กระบวนงำนกำรบัญชี  ภำยใต้กระบวนหลักยังมีกระบวนงำนย่อยอีก  เช่น กระบวนงำนกำรรับเงิน มี
กระบวนงำนย่อย 1 กระบวนงำน คือ กำรด ำเนินงำนกำรรับเงิน  
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์
ได้มีกำรจัดท ำตำรำง  Process Mapping โดยใช้กรอบแนวคิดดังภำพที่ 6.2 นอกจำกนี้แล้ว ส ำนักงำนวิทยำ
เขตฯ ยังได้ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์มีกำรทบทวนบริกำร/ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนงำนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี เพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่จะเกิดขึ้น  ทั้งนี้ 
รำยละเอียดของตำรำง  Process Mapping ของบริกำรและผลิตภัณฑ์ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จะแสดงใน
ภำคผนวกท่ี 1 
 
6-2 ส่วนงานมีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร 
 จำกกรอบแนวคิดในกำรออกแบบกระบวนงำนดังภำพที่ 6.1  เมื่อหน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่
ละบริกำรและผลิตภัณฑ์ได้ออกแบบกระบวนงำนแล้ว  ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดให้หน่วยงำนได้มีกำร
ทดลองปฏิบัติตำมกระบวนงำนที่ออกแบบและท ำกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้ วัดที่ ก ำหนด  
โดยก ำหนดให้มีกำรทดลองปฏิบัติจริงอย่ำงน้อย 1 เดือน  หำกกระบวนงำนใดได้ผลกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญหน่วยงำนจะได้น ำกระบวนงำนนั้นๆ มำจัดท ำคู่มือมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (SOP) 
แต่หำกกระบวนงำนใดยังไม่ได้ผลตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญหน่วยงำนจะต้องทบทวนกระบวนงำนนั้นๆ ใหม่   
 ในปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้มีกำรจัดกิจกรรมทบทวนบริกำร/ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนงำนใหม่เมื่อวันที่ 8-9 สิงหำคม 2561  โดยหน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์
ได้มีกำรทบทวนและออกแบบกระบวนงำนใหม่  ซึ่งหน่วยงำนได้ท ำกำรทดลองปฏิบัติจริง และอยู่ระหว่ำง
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ โดยกระบวนงำนที่มีกำรทบทวนและออกแบบใหม่มีจ ำนวน
ทั้งสิ้น 64 กระบวนงำน (รำยละเอียดแสดงในภำคผนวกท่ี 1)   
 ส ำหรับกระบวนงำนที่สำมำรถด ำเนินงำนได้ผลตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์ ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ก ำหนดให้ต้องจัดท ำคู่มือมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
(SOP) โดยส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดแนวทำงกำรในกำรจัดท ำคู่มือมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติง ำน 
(SOP) ซึ่งอยู่ภำยใต้กรอบกำรด ำเนินงำนตำมวงจรคุณภำพ (PDCA) และผ่ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำร EdPex ของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ในครำวประชุมครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 17 กันยำยน 2561  
  ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์ได้น ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน
จริง จึงได้ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรจัดท ำคู่มือมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (SOP) ดังภำพที่ 6.3 
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ภาพที่ 6.3  กรอบแนวทำงในกำรจัดท ำคู่มือมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (SOP) 
 

จำกภำพที่ 6.3 แนวทำงกำรจัดท ำคู่มือดังกล่ำวเริ่มจำกกำรก ำหนดรูปแบบ SOP แล้วจึงมำก ำหนด
หมำยเลข SOP และให้หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์ด ำเนินกำรจัดท ำมำตรฐำน
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน หลังจำกนั้นจึงเสนอผู้บังคับบัญชำตำมสำยกำรบังคับบัญชำตรวจทำนและรับรอง  เมื่อ
มำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (SOP) ที่เสร็จสมบูรณ์และผ่ำนกำรเซ็นอนุมัติแล้วจะต้องท ำแจกจ่ำยไปยังส่วน
งำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทุกส่วนงำนได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (SOP) โดยจะต้องมี
มำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (SOP) อยู่ในบริเวณที่ปฏิบัติงำนด้วยเพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงำนได้ทบทวนขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องทุกครั้ง ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะประเมินตำมมำตรฐำนขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน (SOP) ในแต่ละขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (SOP) 
ก ำหนดไว้หรือไม่โดยส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดแบบฟอร์มในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนซึ่งหน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและผลิตภัณฑ์จะต้องจัดท ำรำยงำน
ดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกเดือน  ส ำหรับตัวชี้วัดอ่ืนๆ นอกเหนือจำกตัวชี้วัดเรื่องกำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดให้มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดบริกำร/ผลิตภัณฑ์และกระบวนงำนเป็น
ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลักในกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน (Performance) ส ำหรับบุคลำกร จึงท ำให้มี
กำรก ำหนดควำมถี่ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมชี้วัดปีละ 2 ครั้ง (ตำมรอบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร ,หมวด 5 บุคลำกร, ข้อ 5.5, หน้ำ 59)    
 
6-3 ส่วนงานมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ  มีแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนงำนในกำรด ำเนินกำรโดยพิจำรณำจำก
ปัจจัยในด้ำนนโยบำยกำรน ำองค์กรของผู้บริหำร  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ และที่ส ำคัญ คือ  สำรสนเทศที่ได้จำก
ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรที่สะท้อนถึงตัวผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของส ำนักวิทยำเขตฯ เช่น ควำมต้องกำร ควำม
คำดหวัง ควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ตลอดจนข้อร้องเรียนของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรซึ่งส ำนักงำนวิทยำเขต
ฯ ถือว่ำข้อมูลดังกล่ำวเป็นโอกำสในกำรพัฒนำ แล้วเข้ำสู่กระบวนกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนงำน  โดยจะท ำ
กำรวิเครำะห์สภำพกำรของปัญหำที่เกิดเพ่ือหำโอกำสในกำรปรับปรุง  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์แบบต่ำง 
ๆ เช่น  Cause and Effect  Analysis  หรือ  Why Why Analysis  เป็นต้น  

1. ก ำหนดรูปแบบ SOP 
2. ก ำหนดหมำยเลข  SOP 
3. ตรวจทำนและรับรอง 

4. มอบหมำยและปฏิบตัิงำน 
1. ก ำหนดรูปแบบ SOP 
2. ก ำหนดหมำยเลข  SOP 
3. ตรวจทำนและรับรอง 

1. ก ำหนดรูปแบบ SOP 
2. ก ำหนดหมำยเลข  SOP 
3. ตรวจทำนและรับรอง 
1. ก ำหนดรูปแบบ SOP 
2. ก ำหนดหมำยเลข  SOP 
3. ตรวจทำนและรับรอง 

1. ก ำหนดรูปแบบ SOP 
2. ก ำหนดหมำยเลข  SOP 
3. ตรวจทำนและรับรอง 

4. มอบหมำยและปฏิบตัิงำน 

5. ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน 
 

6. ทบทวนและแก้ไข 
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 ในปีกำรศึกษำ 2559-2560 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ให้หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำร
และผลิตภัณฑ์จัดท ำแผนปรับปรุงและก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่องทุกเดือน โดยผู้อ ำนวยกำรกองได้น ำรำยงำนดังกล่ำวเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำน
วิทยำเขตฯ ในกำรประชุมประจ ำเดือน  ซึ่งแผนปรับปรุงปีกำรศึกษำ 2559 -2560 มีจ ำนวน 24 แผน 
(รำยละเอียดแสดงในภำคผนวกท่ี 2) โดยแผนปรับปรุงดังกล่ำวจะมีควำมสอดคล้องกับควำมคำดหวังและควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรหลัก ดังแสดงในตำรำงที่ 6.4 
 
ตารางท่ี 6.4  ตำรำงสรุปผลกำรด ำเนินงำนปรับปรุงแยกตำมควำมสอดคล้องกับควำมคำดหวังและ 
      ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรหลัก ปีกำรศึกษำ 2559-2560   

บริการและผลิตภัณฑ์ จ านวนแผนที่
ปรับปรุง 
(แผน) 

ความสอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการหลัก  

ผู้บริหาร/ 
หน่วยงาน
ภายใน 

นิสิต อาจารย์/
นักวิจัย 

ผู้ให้ทุน/
ชุมชน 

1. บริกำรธุรกำร 1 /    
2. บริกำรด้ำนแผนงำน 1 /    
3. บริกำรทรัพยำกรบุคคล 2   /  
4. บริกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร 

1 /    

5. บริกำรทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 

2 /  /  

6. น้ ำดื่มนนทรีอีสำน 1 / / /  
7. บริกำรกำรเงินกำรคลัง 2 /  /  
8. บริกำรด้ำนกำรศึกษำ 3 / / /  
9. บริกำรพัฒนำนิสิต 1  /   
10. บริกำรสวัสดิกำรนิสิต 3  /   
11. บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย 1   /  
12. บริกำรสนับสนุนบริกำรวิชำกำร 1   / / 
13. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 1  / /  
14. บริกำรทรัพยำกรส่วนกลำง 1 / / /  
15. บริกำรรักษำควำมปลอดภัย 1 / / /  
16. บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2 / / /  

รวมทั้งสิ้น 24     

หมายเหตุ :  บริการกฎหมายไม่มีแผนปรับปรุง ปีการศึกษา 2559-2560 
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 ในปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้มีกำรจัดกิจกรรมทบทวนบริกำร/ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนงำนใหม่เมื่อวันที่ 8-9 สิงหำคม 2561 ซึ่งได้มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำแผนปรับปรุงลงสู่
บุคลำกรที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงำนเพรำะในกำรจัดท ำแผนปรับปรุงปีกำรศึกษำ 2559 -2560  
เป็นกำรปรับปรุงในระดับบริกำร/ผลิตภัณฑ์และหน่วยที่รับผิดชอบกระบวนงำนนั้นๆ เพ่ือให้บุคลำกรได้มี
ควำมรู้และมองเห็นโอกำสในกำรปรับปรุง/พัฒนำ  ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ จึงก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผน
ปรับปรุงเป็นรำยบุคคล  โดยในปีกำรศึกษำ 2561  มีกำรจัดท ำแผนปรับปรุง  จ ำนวน 77 แผน 
ซึ่งมีลักษณะที่เป็นแผนที่จัดท ำเป็นรำยบุคคลและเป็นแผนที่ร่วมกันท ำหลำยคน สำเหตุที่บุคลำกรยังไม่สำมำรถ
จัดท ำแผนปรับปรุงเป็นรำยบุคคลได้นั้น เนื่องจำกบุคลำกรยังมีควำมเหลื่อมล้ ำกันในควำมรู้และประสบกำรณ์  
ทั้งนี้ ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ท ำกำรสรุปแผนปรับปรุงปีกำรศึกษำ 2561 ดังแสดงในตำรำงที่ 6.5  
 
ตารางท่ี 6.5  แสดงแผนปรับปรุง ปีกำรศึกษำ 2561 แยกตำมบริกำรและผลิตภัณฑ์ 

บริการและผลิตภัณฑ์ จ านวนแผนปรับปรุง (แผน) 
1. บริกำรธุรกำร 9 
2. บริกำรด้ำนแผนงำน 4 
3. บริกำรทรัพยำกรบุคคล 3 
4. บริกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 2 
5. บริกำรกฎหมำย 2 
6. บริกำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 5 
7. น้ ำดื่มนนทรีอีสำน 1 
8. บริกำรกำรเงินกำรคลัง 8 
9. บริกำรด้ำนกำรศึกษำ 6 
10. บริกำรพัฒนำนิสิต 7 
11. บริกำรสวัสดิกำรนิสิต 7 
12. บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย 1 
13. บริกำรสนับสนุนบริกำรวิชำกำร 1 
14. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 10 
15. บริกำรทรัพยำกรส่วนกลำง 6 
16. บริกำรรักษำควำมปลอดภัย 1 
17. บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 5 

รวมทั้งสิ้น 78 
  
 ในกำรจัดท ำแผนปรับปรุงปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ใช้  Cause and Effect  
Analysis  (แผนภูมิก้ำงปลำ) เป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์สภำพกำรของปัญหำที่เกิดเพ่ือหำโอกำสในกำร
ปรับปรุง  ซึ่งกำรด ำเนินกำรยังไม่ครอบคลุมบุคลำกรทั้งหมดตำมเหตุผลที่ ได้กล่ำวถึงข้ำงต้นแล้ว ทั้งนี้ 
รำยละเอียดของแผนปรับปรุงปีกำรศึกษำ 2561 ได้แสดงไว้ที่ภำคผนวกท่ี 3  
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6-4 ส่วนงานมีวิธีการในการควบคุมหรือลดต้นทุนอย่างไร 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ตระหนักถึงควำมจ ำเป็นในกำรควบคุมหรือลดต้นทุนกำรให้บริกำรและ
ต้นทุนกำรผลิตผลิตภัณฑ์ โดยได้มีควำมพยำยำมในกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำร
ด ำเนินงำนไม่ว่ำจะเป็นระบบจองหอพักออนไลน์ ระบบสำรบรรณอิเลกทรอนิกส์ ระบบ KU.CSC.e-booking
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ หรือระบบจองห้องประชุมออนไลน์  เป็นต้น  ซึ่งระบบต่ำงๆ ที่กล่ำวถึงจะท ำให้
สำมำรถลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนได้   
 ในปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้คัดเลือกบริกำรและผลิตภัณฑ์น ำร่องในกำรคิดต้นทุน
กำรให้บริกำรและต้นทุนกำรผลิตผลิตภัณฑ์ก่อน โดยได้เลือกบริกำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ (บริกำร
อุทยำนบ้ำนเชียงเครือ) และผลิตภัณฑ์น้ ำดื่มนนทรีอีสำน เนื่องจำกบริกำรและผลิตภัณฑ์ที่กล่ำวถึงจ ำเป็นต้องมี
กำรคิดต้นทุนเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดรำคำค่ำเช่ำและรำคำจ ำหน่ำยให้ครอบคลุมกับต้นทุนที่เกิดขึ้นจำกกำร
ให้บริกำรและกำรผลิตสินค้ำ รวมถึงเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดหำรำยได้ประจ ำปีและเพ่ือใช้ใน
กำรวำงแผนลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็นที่มีผลต่อต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 

 ในการคิดต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์  (น้ ำดื่มนนทรีอีสำน) มีส่วนประกอบของต้นทุนกำรผลิต  
ดังภำพที่ 6.4 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพที่ 6.4  ส่วนประกอบของต้นทุนกำรผลิตน้ ำดื่มนนทรีอีสำน 
 
 จำกภำพที่ 6.4 จำกส่วนประกอบของต้นทุนกำรผลิต หน่วยงำนที่รับผิดชอบจะต้องรวบรวมข้อมูลที่
ต้องน ำมำใช้ ในกำรคิดต้นทุน  เช่น รำยได้  ค่ ำใช้จ่ ำย ปริมำณกำรผลิต ปริมำณกำรขำย เป็นต้น  
โดยข้อมูลที่กล่ำวถึงจะเก็บรวบรวมเป็นรำยเดือนและจะน ำมำวิเครำะห์ต้นทุนกำรผลิตผลิตภัณฑ์ประจ ำปี
งบประมำณ  ทั้งนี้ ในกำรคดิต้นทุนกำรผลิตผลิตภัณฑ์มีข้ันตอน/วิธีกำร ดังภำพที่ 6.5 
 

 

วัตถุดิบ วัตถุทางตรง 

วัตถุทางอ้อม 
แรงงาน แรงงานทางตรง 

แรงงานทางอ้อม 

ค่าใช้จ่ายการ
ผลิต 

ต้นทุนการผลิต 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ
ในการผลิต 
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ภาพที่ 6.5  ขั้นตอน/วิธีกำรคิดต้นทุนกำรผลิตผลิตภัณฑ์ 
 

 ในการคิดต้นทุนการให้บริการ ส ำหรับบริกำรอุทยำนบ้ำนเชียงครือมีกรอบแนวคิดในกำรคิดต้นทุน
ต่อบริกำร (บริกำรอำหำรเช้ำและบริกำรห้องพัก)  ดังภำพที่ 6.6 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 6.6 กรอบแนวคิดในกำรคิดต้นทุนต่อกำรให้บริกำรอุทยำนบ้ำนเชียงเครือ 

 

การให้บริการอุทยานบ้านเชียงเครือ 

ต้นทุนทางตรง 
ต้นทุนแรงงำน+ต้นทุนค่ำวัสดุ+ 

ต้นทุนค่ำลงทุน 

จ านวนครั้งให้บริการ 
- บริกำรอำหำร 
- บริกำรห้องพัก 

 

ต้นทุนรวมทางตรง 

ต้นทุนรวมทางตรงหน่วยบริการ = ต้นทุนรวมทั้งหมด/จ ำนวนครั้งให้บริกำร 
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 จำกภำพที่ 6.6  หน่วยงำนที่รับผิดชอบจะต้องรวบรวมข้อมูลที่ต้องน ำมำใช้ในกำรคิดต้นทุน เช่น 
รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย จ ำนวนครั้งในกำรบริกำร  เป็นต้น  โดยข้อมูลที่กล่ำวถึงจะเก็บรวบรวมเป็นรำยเดือนและจะ
น ำมำวิเครำะห์ต้นทุนกำรให้บริกำรประจ ำปีงบประมำณ   
 ในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแนวทำงในกำรคิดต้นทุนกำร
ให้บริกำรให้ครอบคลุมในทุกบริกำร และยังก ำหนดให้หน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละบริกำรและ
ผลิตภัณฑ์ได้จัดท ำแผนเพ่ิมประสิทธิภำพที่ครอบคลุมทั้งด้ำนค่ำใช้จ่ำยและด้ำนกำรปรับปรุงกิจกรรมต่ำงๆ 
รวมถึงให้มีกำรประเมินผลกำรลดต้นทุนกำรให้บริกำรภำยหลังกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ มำ
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
 
6-5 ส่วนงานมีวิธีในการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินอย่างไร (ถ้ามี)  
 ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ ได้จัดท ำแผนควำมต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือรับมือกับเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินที่ไม่คำดคิดและท ำให้กระบวนงำนที่ส ำคัญ (Critical Business Process) สำมำรถกลับมำด ำเนินกำรได้
อย่ำงปกติหรือตำมระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดได้ในระยะเวลำที่เหมำะสม ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถลดระดับ
ควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อวิทยำเขตฯ  

 แผนควำมต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้รองรับกรณีเกิดสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน
บริเวณอำคำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (อำคำร 9) ซึ่งเป็นสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก ประกอบด้วยเหตุกำรณ์ ดังนี้ 

1. เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับต่อเนื่องยำวนำน 

2. เหตุกำรณ์อัคคีภัย 

3. เหตุกำรณ์วำตภัย 

4. เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
 แผนควำมต่อเนื่องดังกล่ำวได้ก ำหนดกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 
Strategy) เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมเมื่อเกิดสภำวะวิกฤติ ซึ่ง
พิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังแสดงในตำรำงที่ 6.6 
 

ตารางท่ี 6.6  แสดงก ำหนดกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
1. อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

ก ำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏบิัติงำนส ำรองกรณีพื้นที่หลักไม่สำมำรถให้บริกำรได้ โดยแบ่ง
ตำมพื้นที่กำรท ำงำนของแต่ละหน่วยงำน ดังนี้ 
- หน่วยบริกำรคอมพิวเตอร์และพัฒนำเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  พื้นที่ส ำรองกรณีไม่
สำมำรถท ำงำนในพืน้ที่ปฏบิัติงำนหลักให้ใช้พื้นที่อำคำร 14 โซน1/1 
- หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ พืน้ที่ส ำรองกรณีไม่สำมำรถท ำงำนในพืน้ที่ปฏบิัติงำนหลัก
ให้ใช้พื้นที่อำคำร 14 โซน1/2 
- หน่วยพัฒนำโปรแกรม พื้นที่ส ำรองกรณีไม่สำมำรถท ำงำนในพื้นที่ปฏบิัติงำน
หลักให้ใช้พื้นที่อำคำร 14 โซน1/3 

2. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ - ก ำหนดให้มีแผนกำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์ เครื่องแม่ข่ำย กรณีที่สำมำรถเข้ำ
ด ำเนินกำรได้ 
- ก ำหนดให้มีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ระบบเครือข่ำย คอมพิวเตอร์พกพำ อุปกรณ์
โสตทัศนปูกรณ์เคลื่อนที ่
- ก ำหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมำณที่เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรใช้งำน 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 - ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (laptop/Notebook) ส่วนตัวในได้

เป็นกำรชั่วครำว  หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่ำงกำรจัดหำ
คอมพิวเตอร์ส ำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญำตจำกหัวหน้ำคณะบริหำรควำม
เสี่ยงต่อเนื่องก่อน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

- ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญของวิทยำเขตฯ 
จัดให้มีกำรส ำรองข้อมูลทั้งส่วนที่เป็น Hardware ระบบส ำรองไฟฟ้ำเพิ่มเติม 
และ Database ระบบทีส่ ำคัญ เช่น Central Login DNS Radius DHCP 
ให้ส ำรองไว้ยังอำคำร 14 ห้องเครือข่ำยส ำรอง ดังนั้น หำกเกิดภำวะฉุกเฉิน
จะสำมำรถใช้งำนไดโ้ดยต่อเนื่อง 

4. บุคลากรหลัก - ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรองทดแทนภำยในงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
โดยให้ใช้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนท ำหน้ำที่ทดแทนกัน 

5. นิสิต/ผู้รับบริการที่ส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดหำระบบส ำรองไฟฟ้ำ กรณไีฟฟ้ำหยุดกำรจำ่ยเป็นเวลำนำน 
- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยฯ เชื่อมโยงหลัก คือ UNINET 
และก ำหนดให้มีผู้ให้บริกำรเชื่อมโยงระบบอินเตอร์เน็ตส ำรอง 1 รำย จำก 2 
รำย คือ TOT และ CAT ซึ่งหำกผู้ใช้บริกำรหลักไม่สำมำรถให้บริกำรได้ระบบ
เชื่อมโยงจะปรบัเปลี่ยนไปยังผู้ให้บริกำรส ำรองภำยใน 24 ชั่วโมง 
- ก ำหนดให้จัดหำอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ำยต่อผ่ำนอินเตอร์เน็ตแบบ
พกพำ (Air Card) ของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงกำรบริหำร
เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญของวิทยำเขตฯ ผ่ำนอินเตอร์เน็ต ใน
กรณีที่ผู้ให้บริกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตของวิทยำเขตฯ ทั้ง 2 
รำย ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
- กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเปน็ผู้ดแูลรับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำเพื่อให้
วิทยำเขตฯ สำมำรถปฏิบัตงิำนได้ภำยในสองวนั อย่ำงไรก็ตำมวทิยำเขตฯ 
ควรมีกำรบริหำรจัดกำรเรื่องเชื้อเพลิงส ำรองของระบบไฟฟ้ำส ำรองให้
หน่วยงำนที่ส ำคัญและห้องเครือข่ำยหลักท ำงำนได้ต่อเนื่อง 
- ก ำหนดให้มีเชื้อเพลิงส ำรองเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตลอดเวลำไมน่้อย
กว่ำสองวันท ำกำร หรือประมำณไม่น้อยกว่ำ 100 ลิตร 
- ก ำหนดให้มีควำมร่วมมือกับงำนอำคำรสถำนที่เพื่อให้ควำมรู้และจัดอบรม
กำรดับเพลิง 
- ก ำหนดให้มีสำรเคมีส ำหรับใชใ้นกำรดับเพลิงจำกวัสดชุนิดตำ่งๆ ครบถ้วน
อย่ำงน้อยตำมมำตรฐำนของอำคำร 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

หมวด 7 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) 
2560 2560 2559 2558 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และ
บริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 

ร้อยละควำมถูกต้องของกำร
ให้บริกำร 

100.00 99.00 98.00 95.00 

 จ ำนวนบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ที่
ไดร้ับรำงวัล 

1 2 1 n/a 

 ร้อยละมำตรฐำนระยะเวลำใน
กำรให้บริกำร 

100.00 100.00 99.79 99.78 

ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของ
กระบวนกำรท ำงำน 

จ ำนวนกระบวนกำรที่ได้รับกำร
ปรับปรุง 

25 25 n/a n/a 

 จ ำนวนกระบวนกำรที่บรรลุ
เป้ำหมำยภำยหลังกำรปรับปรุง  

15 20 n/a n/a 

ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำน หรือคู่ควำมร่วมมือ  
(ถ้ำมี) 

- - - - - 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
ก.(1) ผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและลูกค้ำ 

ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

4.10 3.82 4.05 3.92 

กลุ่มอ่ืน จ ำนวนข้อร้องเรียนที่แก้ไขได้ 
หรือสัดส่วนของข้อร้องเรียนที่
แก้ไขได้ 

3 3 3 1 

ก.(2) ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพัน
ของผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

- - - - - 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ก.(1) ผลลัพธ์ด้ำนอัตรำก ำลังและ
ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 

ร้อยละของบุคลำกรที่มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร (เฉพำะ พมก.
งบประมำณ) 

35.00 77.94 29.17 20.83 

 ร้อยละของบุคลำกรที่มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรได้รับเชิญจำก
ภำยนอก 

25.00 20.37 16.00 14.00 

ก.(2) ผลลัพธ์ด้ำนบรรยำกำศกำร
ท ำงำน 

ควำมสุขของบุคลำกร 50.00 63.50 n/a n/a 

ก.(3) ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพัน
ของบุคลำกร 

ควำมผูกพันบุคลำกร สขส.  3.51 3.99 n/a n/a 
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หมวด 7 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา) 
2560 2560 2559 2558 

ก.(4) ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำ 

90.00 92.85 89.12 95.43 

 จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่ส่วนงำน
พัฒนำขึ้นและน ำไปเผยแพร่ให้กับ
ส่วนงำนอื่น 

4 3 1 1 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแล 
ก.(1) ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำร ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกร

ต่อกำรน ำองค์กรของผู้บริหำร 
3.51 3.61 n/a n/a 

 บุคลำกรเข้ำใจทิศทำงขององค์กร  3.51 3.54 n/a n/a 
ก.(2) ผลลัพธ์ด้ำนกำรก ำกับดูแล จ ำนวนข้อทักท้วงจำกหน่วยงำน

ตรวจสอบภำยใน และภำยนอก 
1 2 1 1 

ก.(3) ผลลัพธ์ด้ำนกฎหมำย 
ข้อบังคับและกำรรับรอง
มำตรฐำน 

จ ำนวนกำรละเมิดกฎหมำยของ
ส่วนงำน 

3 3 5 8 

ก.(4) ผลลัพธ์ด้ำนจริยธรรม จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนจริยธรรม 
และจรรยำบรรณ ของผู้บริหำร
และบุคลำกร 

2 4 3 1 

ก.(5) ผลลัพธ์ด้ำนสังคม จ ำนวนโครงกำรที่สนับสนุนชุมชน 
หรือสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของสังคมแบบให้เปล่ำ 

2 6 6 4 

ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำย
ตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผน
กลยุทธ์ที่มุ่งสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ 

75.00 66.66 61.25 50.45 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ก.(1) ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ
และกำรเงิน 

จ ำนวนบริกำรที่คิดต้นทุนกำร
ด ำเนินงำน  

2 2 n/a n/a 

 รำยได้จำกกำรบริหำรทรัพย์สิน  
(ล้ำนบำท) 

30 16 24 29 

ก.(2) ผลลัพธ์ด้ำนตลำด (ถ้ำมี) - - - - - 
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ส่วนที่ 4 การปรับปรุงตามแผนปรับปรุงของส่วนงาน 
 

1. ผลการปรับปรุงตามแผนปรับปรุง ปีการศึกษา 2559 

โอกาสในการพัฒนา 2. โครงการ/กิจกรรม 4. ผลการด าเนินงานตาม 
โครงการ/กิจกรรม 

1. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรก ำหนด
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในระดับ
วิทยำเขต ระดับส ำนักงำนวิทยำ
เขต และระดับกองส ำหรับกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละปี รวมถึงมีกำร
ด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏิบัติ
ประจ ำปีเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ ซึ่งอำจรวมถึงกำร
ท ำงำนร่วมระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในวิทยำเขต 

โครงกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนวิทยำ
เขตฯ 
 
 

กองบริหำรทั่วไป ได้จัดโครงกำร
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ สขส. 
ระหว่ำงวันที่ 26-27 มี.ค. 2561 มี
ผู้บริหำร และบุคลำกรเข้ำร่วม จ ำนวน 
40 คน โดยได้ร่วมกันทบทวน/ก ำหนด 
วิสัยทัศน์  พันธกิจเป้ำหมำย และ
ตัวชี้วัด ส่งผลให้ สขส. สำมำรถ
ขับเคลื่อนกำรท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยค่ำเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงในระดับวิทยำ
เขต - สขส. - กอง  

2. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรมีกำร
จ ำแนกประเภทลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้
ส่วนได้ส่วนเสียและควรด ำเนินกำร
อย่ำงเป็นระบบในกำรรับฟังเสียง
จำกลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส ำคัญให้มีควำมครอบคลุม รวมถึง
น ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและ
พัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรมทบทวนและจัดท ำ
ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเป็น
ระบบ 
 
 

สขส. โดยคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ตำมเกณฑ์ EdPEx ได้ทบทวนข้อมูล
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
สขส. และจัดกลุ่มผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีควำมชัดเจนมำก
ขึ้น ทั้งนี้ อยู่ในระหว่ำงกำรจัดท ำ
ระบบรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร 
เพ่ือให้บุคลำกรน ำข้อมูลที่ได้ไป
ปรับปรุง และพัฒนำกระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

3. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรมีกำร
พิจำรณำให้แต่ละบริกำรจัดท ำ
กระบวนกำรรับข้อร้องเรียนอย่ำง
เป็นระบบ เพื่อให้แต่ละประเภท
ของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำมำรถร้องเรียน แจ้งปัญหำได้
อย่ำงทันท่วงที 
 

 

กิจกรรมทบทวนและจัดท ำ
ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเป็น
ระบบ 
 
 

หลังจำกท่ีได้จัดกลุ่มผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สขส.ได้ทบทวน
กระบวนกำรรับข้อร้องเรียน ซ่ึงเดิม
ก ำหนดช่องทำงรับข้อร้องเรียนต่ำงๆ 
อำทิ โทรศัพท์ อีเมล์ กำรประชุม และ
สื่อออนไลน์ เป็นต้น โดยปีนี้ได้เพ่ิมอีก  
1 ช่องทำง คือ กล่องรับฟังควำม
คิดเห็น ทั้งนี้ อยู่ในระหว่ำงกำร
ทบทวนกระบวนกำรรับข้อร้องเรียนให้
เป็นระบบ เพื่อให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วน
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ได้ส่วนเสีย สำมำรถร้องเรียน/แจ้ง
ปัญหำ รวมถึงสำมำรถแจ้งผลกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนได้ทันท่วงที 

4. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรมีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดกำรขับเคลื่อน
ควำมส ำเร็จของส ำนักงำนวิทยำ
เขตท่ีเชื่อมโยงกันในระดับ
ส ำนักงำนวิทยำเขต  ระดับกอง  
ระดับงำน ระดับหน่วย และตัว
บุคคล 

โครงกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนวิทยำ
เขตฯ 
 
 

สขส. ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และกำร
ถ่ำยทอดตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรปี 2561 – 
2562 รวมถึงเพ่ือมอบหมำยตัวชี้วัด
ให้กับ ผู้อ ำนวยกำรกอง หัวหน้ำงำน 
หัวหน้ำหน่วย และบุคลำกรที่
รับผิดชอบ จำกกำรประชุมดังกล่ำว 
ผู้อ ำนวยกำรกอง หัวหน้ำงำน หัวหน้ำ
หน่วย ได้น ำข้อมูล กลับไปประชุม
ร่วมกันภำยในหน่วยงำนเพื่อจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร ที่ก ำหนดตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย ระบุทรัพยำกรที่ต้องใช้ 
กิจกรรม ระยะเวลำด ำเนินกำร และ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ รวมถึงได้จัดท ำ
ตำรำงกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดไปสู่กอง 
งำน หน่วย และบุคคล 

5. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรมีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดของกระบวนกำรที่
สะท้อนควำมส ำเร็จของบริกำร   
(ตัววัดผลสัมฤทธิ์ของบริกำร) 
รวมถึงทบทวนตัววัดที่ระบุไว้
ส ำหรับแต่ละบริกำร 
 

กิจกรรมทบทวนและก ำหนด
ตัวชี้วัดของกระบวนกำรที่
สะท้อนควำมส ำเร็จของ
บริกำร 
 
 

กองบริหำรทั่วไป ได้จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง กำรออกแบบ
กระบวนกำร ฯ  ระหว่ำงวันที่ 8-9 
ส.ค. 2561 เพ่ือทบทวนกระบวนงำน
แต่ละบริกำรของ สขส. จำกกิจกรรม
ดังกล่ำว พบว่ำ มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
จำก 17 บริกำร ทั้งสิ้น 17 บริกำร 
(เดิม 44 ตัว)  

6. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรมีกำร
จัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบและ
ต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสำมำรถ
ปฏิบัติงำนแทนกันได้และเพ่ือให้
องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล

กิจกรรมประชุมเพ่ือสร้ำง
กลไกกำรด ำเนินงำนด้ำน KM 
สขส. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กิจกรรม 1 หน่วย 1 KM 
 

สขส. โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำ
เขตฯ ก ำหนดให้แต่ละกองด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM) ซ่ึงแต่ละกองได้
ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำร
ปฏิบัติงำน และได้ส่งผลงำนเข้ำร่วม
ประกวดโครงวันแห่งกำรแลกเปลี่ยน
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โอกาสในการพัฒนา 2. โครงการ/กิจกรรม 4. ผลการด าเนินงานตาม 
โครงการ/กิจกรรม 

ถ่ำยทอดมำเป็นองค์ควำมรู้ของ
ส ำนักงำนวิทยำเขต เช่น กำรจัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำน กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในส ำนักงำน
วิทยำเขตและระหว่ำงหน่วยงำน 
 
 

 เรียนรู้ (KU KM Award) ครั้งที่ 5 จัด
โดยกองกำรเจ้ำหน้ำที่ มก. จ ำนวน 3 
ผลงำน ได้แก่ 

 เส้นทำงสำนฝันสู่ต ำแหน่ง
ช ำนำญกำร 

 กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เรื่อง 
บัวอุทยำนเฉลิมพระเกียรติ 

 แม่บ้ำน 4.0 
นอกจำกนี้ ยังก ำหนดให้บุคลำกร
จัดท ำคู่มือมำตรฐำนปฏิบัติงำน (SOP) 
ซึ่งอยู่ในระหว่ำงจัดท ำขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนให้เชื่อมโยงกับกระบวนกำร
หลักของแต่ละบริกำร  

7. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรจัดท ำ 
value chain ในลักษณะ top 
down โดยเริ่มจำกก ำหนด
ระบบงำนของวิทยำเขต และ
กระบวนกำรหลักของระบบงำน
ต่ำงๆ เพื่อเชื่อมโยงกับ value 
chain กระบวนกำรย่อยที่จัดท ำไว้
แล้ว 

โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรจัดท ำ value chain ใน
ลักษณะ top down 
 
 

กองบริหำรทั่วไป ได้จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง กำรออกแบบ
กระบวนกำรฯ ระหว่ำงวันที่ 8-9 ส.ค. 
2561 เพ่ือทบทวนกระบวนงำนแต่ละ
บริกำร จำกกิจกรรมดังกล่ำว สขส. ได้
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนงำนทั้ง 
17 บริกำร รวมถึงจัดท ำแผนปรับปรุง
กระบวนกำร ทั้งสิ้น 77 รำยกำร 

8. ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรมีกลไก
ในกำรขับเคลื่อน ติดตำม และ
ควบคุมกำรปรับปรุงกระบวนกำร
อย่ำงเป็นระบบและเป็น
ประสิทธิผลเพื่อให้โครงกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรบรรลุผล
ภำยใต้ระยะเวลำที่ก ำหนด 

กิจกรรมสร้ำงกลไกในกำร
ขับเคลื่อน ติดตำม และ
ควบคุมกำรปรับปรุง
กระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบ
และเป็นประสิทธิผล 
 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขต ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ 
EdPEx โดยมีคณะกรรมกำร 2 ชุด 
ได้แก่ ชุดอ ำนวยกำร และชุด
ด ำเนินงำน ซึ่งท ำหน้ำที่ขับเคลื่อน 
ติดตำม และควบคุมกำรปรับปรุง
กระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบทั้งใน
ระดับของ สขส. และระดับกอง 

9. ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
ส ำนักงำนวิทยำเขต ควรมีกำรใช้
เครื่องมือที่เหมำะสมกับลักษณะ
ข้อมูล/ปัญหำ เพ่ือวิเครำะห์และ
แก้ไขอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงควรมี

กิจกรรมอบรมกำรใช้
เครื่องมือที่เหมำะสมในกำร
วิเครำะห์ปัญหำและสำเหตุ 
 
 

กองบริหำรทั่วไป ได้จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง กำรออกแบบ
กระบวนกำรฯ ระหว่ำงวันที่ 8-9 ส.ค. 
2561 เพ่ือหำเครื่องมือที่เหมำะสมต่อ
กำรปรับปรุงกระบวนกำร 17 บริกำร 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
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กำรพัฒนำทักษะของบุคลำกรใน
กำรใช้เครื่องมือเพ่ือกำรวิเครำะห์
สำเหตุและปรับปรุงกระบวนงำน 

สำเหตุและปรับปรุงที่ สขส. เลือกใช้ 
คือ ผังก้ำงปลำ ซึ่งจะช่วยให้แต่ละ
บริกำรสำมำรถวิเครำะห์ หำ
ควำมสัมพันธ์ของปัญหำและสำเหตุ
ทั้งหมด ที่อำจก่อให้เกิดปัญหำของกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 

10. ควรมีกำรทบทวนตัวชี้วัดที่
ส ำคัญ (หน้า 35) ที่สะท้อน
ควำมส ำเร็จของบริกำร 

กิจกรรมทบทวนและก ำหนด
ตัวชี้วัดของกระบวนกำรที่
สะท้อนควำมส ำเร็จของ
บริกำร 
 
 

กองบริหำรทั่วไป ได้จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง กำรออกแบบ
กระบวนกำรฯ ระหว่ำงวันที่ 8-9 ส.ค. 
2561 เพ่ือทบทวนกระบวนงำนแต่ละ
บริกำร จำกกิจกรรมดังกล่ำว สขส. ได้
ทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือประเมิน
ควำมส ำเร็จของ 17 บริกำร ซึ่งแต่ละ
บริกำรได้ก ำหนดใหม่ รวมทั้งสิ้น 62 
ตัว (เดิม 44 ตัว) 

11. ควรมีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 

กิจกรรมกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดทุก
ระดับ 
 
 

สขส. ได้ติดตำม และตรวจสอบผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำทุก 6 เดือน และรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนยังผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนวิทยำเขตฯ เพื่อเสนอที่
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ สขส. 
ต่อไป 

12. ควรมีกำรจ ำแนกผลลัพธ์ตำม
ควำมเหมำะสม เช่น ประเภทของ
บริกำร ลูกค้ำ บุคลำกร 

กิจกรรมจ ำแนกผลลัพธ์ตำม
ควำมเหมำะสม 
 

- 

 

2. แผนปรับปรุง ปีการศึกษา 2560 

หมวด การพัฒนาปรับปรุงจากการประเมินตนเอง 
1 กำรน ำองค์กร 1. ควรมีกระบวนกำรถ่ำยทอดค่ำนิยม และจริยธรรม ไปยังบุคลำกร

รับทรำบเพื่อถือปฏิบัติ รวมถึงมอบหมำยผู้รับผิดชอบ ท ำกำรติดตำม 
ประเมินควำมส ำเร็จ 
2. ควรก ำหนดประเภทข้อมูลที่ต้องกำรสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละ
กลุ่ม รวมถึงประเมินประสิทธิภำพกำรสื่อสำรแต่ละช่องทำง 
3. ก ำหนดระบบกำรติดตำมประเมินให้ชัดเจน และให้เกิดควำมต่อเนื่อง 

2 กลยุทธ์ 
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หมวด การพัฒนาปรับปรุงจากการประเมินตนเอง 
เพ่ือน ำผลดังกล่ำวมำใช้ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

3 ลูกค้ำ 1. ควรก ำหนดกระบวนกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส ำคัญให้ครอบคลุม รวมถึงประเมินควำมควำมพึงพอใจและไม่พึง
พอใจ เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง และพัฒนำกระบวนกำร
ด ำเนินงำนต่อไป 
2. ควรก ำหนดกระบวนกำรรับข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อเป็นช่องทำงให้แต่ละบริกำรเข้ำถึงข้อมูล และสำมำรถแก้ไขข้อ
ร้องเรียน รวมถึงแจ้งผลกำรแก้ไขข้อร้องเรียนไปยังผู้รับบริกำร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ทันท่วงที 

4. กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำร
ควำมรู้ 

1. ควรก ำหนดตัวชี้วัดกำรขับเคลื่อนควำมส ำเร็จที่ตอบสนองวิสัยทัศน์พันธ
กิจของส ำนักงำนวิทยำเขตฯ รวมถึงตัวชี้วัดของบริกำรที่เชื่อมโยงกันใน
ระดับส ำนักงำน ระดับกอง ระดับงำน ระดับหน่วย และตัวบุคคล 
2. ควรจัดท ำระบบจัดเก็บข้อมูลต่ำงๆ ให้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำน อำทิ 
ข้อมูลผู้รับบริกำรแต่ละบริกำร ข้อมูลควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เป็นต้น เพ่ือ
ใช้เป็นสำรสนเทศในกำรบริหำรและตัดสินใจ 
3. ควรมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้จำกกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำง
เป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ และควร
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ดังกล่ำว เพ่ือให้มีกำรแลกเปลี่ยนกันทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน   

5 บุคลำกร 1. ควรประเมินอัตรำก ำลังของหน่วยงำน เพ่ือจัดท ำแผนอัตรำก ำลังให้
เหมำะสมกับภำรกิจ รวมถึงจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรและแผนสืบทอด
ต ำแหน่งกำรบริหำร ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของหน่วยงำน 
2. ควรจัดท ำข้อมูลบุคลำกรที่ครอบคุลม อำทิ ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวัง กำรหำปัจจัยของบุคลำกรที่มีควำมผูกพันต่อหน่วยงำน เพื่อวำง
ระบบกำรบริหำรบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

6 ระบบปฏิบัติกำร 1. ควรทบทวนระบบงำน กระบวนงำน ให้เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ
ตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงำน 
2. ควรจัดท ำ Value Chain ระบบงำนระดับวิทยำเขต เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำรของแต่ละบริกำรที่จัดท ำไว้แล้ว  
3. ควรมีกำรประเมินประสิทธิภำพกระบวนกำรของแต่ละบริกำร 

7 ผลลัพธ์ 1. ควรมีกำรก ำกับติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 5 ผลการประเมินตนเองตามแบบ Simplified Self-Assessment Tool 
 

หมวด 1 การน าองค์กร 
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หมวด 2 กลยทุธ ์
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หมวด 3 ลูกค้า 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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หมวด 5 บุคลากร 

 

หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
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คะแนนรวม 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 1 

สรุปผลิตภัณฑ์และบริการ และตาราง Process Mapping 

ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
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ล าดับ บริการ ตัวชี้วัดบริการ กระบวนการหลัก 
1. บริการดา้นการศึกษา 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสยี 
2. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูล 
3. ร้อยละของบริการที่ส่งมอบตรงตามเวลา 

1. การรับเข้านสิิต 
2. การจัดการฐานข้อมลูทางการศกึษา 
3.การบริหารจัดการงานวิชาบูรณาการ มก.ฉกส. 
4. การลงทะเบียนเรียน 
5. การประมวลผลและประเมินผล 
6 .การตรวจส าเร็จการศึกษา 

2. บริการพัฒนานิสติ 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
คุณลักษณะของวิทยาเขต 

1. การพัฒนานิสิต 
2. การส่งเสริมดา้นวินัยนิสติ 

3. บริการสวัสดิการนิสติ 1. ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดสวสัดิการ
นิสิต 
2. จ านวนข้อร้องเรียนต่อการการจัดสวสัดิการ
นิสิต 

1. ส ารวจความต้องการด้านสวัสดกิารนิสิต 
2. วางแผนด้านสวัสดิการนสิิต 
3. จัดสวัสดิการนสิิต 
4. ประเมินและปรับปรุงการบริการ 

4. บริการธุรการ 1. การด าเนินงานตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ความผิดพลาดจากการด าเนินงาน 

1. ธุรการ 
2. จัดการประชุม 
3. จัดการโครงการ/กจิกรรม 

5. บริการดา้นแผนงาน 1. การด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
2. การบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทัศน์ /
เป้าประสงค ์
3. จ านวนครั้งในการปรับปรุงในระบบ e-
Revenue  และ e-budget 
4. จ านวนครั้งในการปรับแผน 
5. การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ดา้นการบริหาร 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
2. การจัดท างบประมาณ 
3. การจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

6. บริการทรัพยากรบุคคล 1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผน 
2. ร้อยละบุคลากรไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะ
ตามสายงาน 
3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

1.การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.การจัดสวัสดิการ 

7. บริการกฎหมาย 1. ข้อพิพาทได้รับการยตุ ิ
2. การด าเนินงานแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ก าหนด และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. การด าเนินการสอบสวน      
2. การด าเนินการตรวจสอบข้อกฎหมาย             
3. การด าเนินการทางคดี   

8. บริการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

1. ร้อยละของข้อมูลข่าวสารและสือ่ท่ีได้รับการ
เผยแพรต่ามระยะเวลาที่ก าหนด 
2. จ านวนข้อทักท้วงข่าวสารและสื่อท่ีผิดพลาด
ภายหลังจากการเผยแพร ่
3. ร้อยละของจ านวนโครงการหรอืกิจกรรมที่
ด าเนินการไดต้ามแผนการด าเนินงาน 
4. การด าเนินการเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
5. การเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนต่างประเทศ
ของนิสิตเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1. การเผยแพร่ข่าวสารและสื่อเพือ่การ
ประชาสมัพันธ์ 
2. วิเทศสัมพันธ์และการแลกเปลีย่นต่างประเทศ 



 
 

ล าดับ บริการ ตัวชี้วัดบริการ กระบวนการหลัก 
9. บริการทรัพยส์ินและสิทธิ

ประโยชน ์
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. รายไดสุ้ทธิ 
3. ต้นทุนการให้บริการ 

1. การวางแผน 
2. การด าเนินงาน 
3. การติดตามและประเมินผล 

10. ผลิตภณัฑ์น้ าดืม่นนทรีอีสาน 1. ผ่านมาตรฐานการตรวจวิเคราะห์/ประเมิน 
2. รายไดสุ้ทธิ 
3. ต้นทุนรวม 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. การผลติน้ าดืม่ 
2. การจัดส่งน้ าดื่ม 
3. การจ าหน่ายน้ าดื่ม 

11. บริการการเงินการคลัง 1. การด าเนินงานตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
2. ความถูกต้องของการปฏิบัติงานตามระเบียบ 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. ข้อทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบ 
5. การด าเนินงานเป็นไปตามแผน                          
6. จ านวนข้อร้องเรียนลดลง 

1. การเงิน 
2. พัสดุ 
 

12. บริการสนับสนุนการวิจัย 1. จ านวนผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ  
2. จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
แหล่งทุนภายนอก 
3. จ านวนการยื่นขอจดทรัพยส์ินทางปัญญา 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ก าหนดโจทย์วิจัย 
2. จัดท าข้อเสนอโครงการ 
3. ด าเนินการวิจัย  
4 .ยื่นขอทรัพย์สินทางปัญญา  
5. การเผยแพร ่  
6. การสนับสนุนการวิจัย 
7. การพัฒนานักวิจัย 

13. บริการสนับสนุนงานบริการ
วิชาการ 

1. รายได ้
2. จ านวนงบประมาณ 
3. จ านวนผู้เข้าอบรม 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ก าหนดแผนบริการวิชาการ  
2. หาแหล่งทุน  
3. ด าเนินการบริการวิชาการ 
4. ติดตามประเมินผล 

14. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 1. ครบถ้วน   
2. ความพึงพอใจ   
3. ความคุ้มค่า   
4. ความถูกต้อง   
5. ระยะเวลา 

1. จัดหาทรัพยากร  
2. วิเคราะห์ทรัพยากร 
3. บริการทรัพยากร  
4. ซ่อมบ ารุงทรัพยากร 
5. ส่งเสรมิการใช้ทรัพยากร 
6. บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 

15. บริการทรัพยากรส่วนกลาง 1. ความพร้อมใช้งาน 
2. ระยะเวลา 
3. คุณภาพบริการ 
4. ความพึงพอใจ 
5. ความคุ้มค่า 

1. จัดหา  
2. ติดตั้ง/ให้บริการ  
3. บ ารุงรักษา  
4. ประเมินผล/จัดท าแผน 

16. บริการรักษาความปลอดภัย 1. ความพึงพอใจ 
2. ระยะเวลา 
3. ประสิทธิภาพ 

1. วางแผน  
2. เตรียมความพร้อม 
3. ให้บริการ  
4. รายงานผล  
5. ประเมินผล 

17. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 1. ความคุ้มค่า 
2. ความพึงพอใจ 
3. ประสิทธิผล 

1. จัดหา / พัฒนา  
2. ติดตั้ง/ให้บริการ  
3. บ ารุงรักษา  
4. ประเมินผล/จัดท าแผน 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 2 

ผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงประบวนงาน 17 บริการ ปีการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการติดตามผลการด าเนินตามแผนปรับปรุง 17 บริการ ป ี2560 (ครั้งที่ 6)

1 กระบวนงานรับ-สง่เอกสาร  แผน มีระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ที่สืบค้นเอกสารรวดเร็ว หน่วยสารบรรณ กอง 1
ผล สามารถสืบค้น และแจง้สถานะเอกสารกลับได้ทันที

2 ระบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  แผน ลดรอบระยะเวลาติดตามผลการด าเนินงานจาก 22 วันเหลือ 10 วัน หน่วยแผนงานฯ กอง 1
มก.ฉกส. ผล  -

3 พัฒนาบุคลากรทุกสายให้มีสมรรถนะหลกั ตาม มก .ก าหนด  แผน ได้แผนพัฒนาบุคลากรที่สามารถวัดศักยภาพของบุคลากรด้วยการประเมินผลการ
ปฏบิัติงานได้อยา่งชดัเจน

หน่วยทรัพยฯ์ กอง 1

ผล - มีการจดัท าขอ้ตกลงงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
- มีการประเมินผลการปฏบิัติงานตามขอ้ตกลงงานแล้ว
- มีการประเมินผลสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (CC) แล้ว
- มีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) แล้ว
- อยูร่ะหว่างจดัท าหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร สขส. ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ซ่ึง
จะน าไปเขยีนเป็นแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป)

4 เพ่ิมจ านวนต าแหน่งทางวชิาการของสายสนับสนุน  แผน 1. ก าหนดแผนการให้ความรู้การขอต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยทรัพยฯ์ กอง 1
2. ก าหนดแผนการรณรงค์ กระตุ้น ติดตาม การขอต าแหน่งทางวิชาการ

ผล 1. มีแผนการให้ความรู้ และรณรงค์การขอต าแหน่งวิชาการ
2. บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้ต าแหน่งทางวิชาการ  ร้อยละ 81.81

5 การจดัล าดบัเน้ือหาสารเพ่ือสือ่สารภาพลกัษณ์องค์กร และจดั
หมวดหมู่กลุม่เป้าหมายเพ่ือการผลติสือ่

 แผน เนื้อหาในการส่ือชดัเจน สามารถก าหนดรูปแบบการจดัท าส่ือให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายได้ดียิง่ขึน้

หน่วยประชาสัมพันธ์ฯ กอง 1

 ผล ความพึงพอใจต่อการบริการ อยูใ่นระดับดี
6 KU CSC e-Booking  แผน 1. ขัน้ตอนการท างานลดลง ร้อยละ 50 หน่วยที่พักอาศัย กอง 1

2. ระยะเวลาด าเนินงานลดลง ร้อยละ 50
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ > 4.00

ผล 1. ขัน้ตอนการท างานลดลงจาก 6 ขัน้ตอน เหลือ 2 ขัน้ตอน = ร้อยละ 66.67
2. ระยะเวลาด าเนินงานลดลงจาก 300 นาที เหลือ 8 นาที = ร้อยละ 97.33
3. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากบั 3.32

ที่ ผู้รับผิดชอบรายการปรับปรุง เป้าหมายการปรับปรุงสถานะ



ที่ ผู้รับผิดชอบรายการปรับปรุง เป้าหมายการปรับปรุงสถานะ

7 การวเิคราะห์ค่าใชจ้า่ยในการให้บริการเชา่ที่พัก  - แผน ค่าใชจ้า่ยในการให้บริการเชา่ที่พักลดลง ร้อยละ 10 ในปี งปม. 2561 หน่วยที่พักอาศัย กอง 1

ผล ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากค่าใชจ้า่ยในการให้บริการเชา่ที่พัก
ปี 2561 เพิ่มขึน้จากปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 14.07 (ปี 2560 
มีค่าใชจ้า่ยเป็นเงิน  5,670,219.36 บาท  และปี 2561 มีค่าใชจ้า่ยเป็นเงิน 
4,698,939.04 บาท)

8 ระบบผลติและจ าหน่ายน้ าดืม่นนทรีอีสาน  แผน 1. ขัน้ตอนการด าเนินงานลดลง ร้อยละ 30 หน่วยสิทธิประโยชน์ กอง 1
2. ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งระบบ ลดลง ร้อยละ 45
3. ร้อยละความผิดพลาดจากการจดัส่งสินค้าลดลง ร้อยละ 3
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ > 4.00

ผล 1. ขัน้ตอนการด าเนินงานลดลง
    1.1 ขัน้ตอนจดัส่งน้ าด่ืม  ลดลงจาก 7           4 ขัน้ตอน
    1.2 ขัน้ตอนการรับ-น าส่งเงิน    ลดลงจาก 6           4 ขัน้ตอน
    1.3 ขัน้ตอนการวางบิลและการติดตามทวงหนี้   ลดลงจาก 8           6 ขัน้ตอน
2. ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งระบบลดลง
    1.1 ขัน้ตอนจดัส่งน้ าด่ืม  ลดลงจาก 170           75 นาท/ีรอบ
    1.2 ขัน้ตอนการรับ-น าส่งเงิน    ลดลงจาก 75           35 นาที
    1.3 ขัน้ตอนการวางบิลและการติดตามทวงหนี้ ลดลงจาก 410          250 นาที

9 การลดการตกีลบัเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง และการเบิกจา่ย  แผน ลดการตีกลับเอกสาร ร้อยละ 10 หน่วยงบประมาณ กอง 1
ผล เอกสารการเบิกจา่ยและจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดระหว่างเดือนกมุภาพันธ์-สิงหาคม 2561

พบว่ามีเอกสารที่ส่งจดัซ้ือจดัจา้งและเบิกจา่ยทั้งหมด 3,924 ชดุ มีการตีกลับเพื่อ
แกไ้ขทั้งหมด 689 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 18  ซ่ึงลดลงจากการสง่เอกสารตกีลบัจากปี
ก่อนซ่ึงมีประมาณร้อยละ 30  สาเหตุของการตีกลับ คือ 1) จ านวนเงินไม่ถกูต้อง   2)
 ระบุวันที่ไม่ถกูต้อง  3) การแนบเอกสารประกอบการจดัซ้ือจดัจา้งและการเบิกจา่ย
ไม่ครบถว้น

10 การลดการปรับปรุงบัญชี  แผน ลดการปรับปรุงบัญชจีาก ร้อยละ 2 เป็นร้อยละ 1 หน่วยบัญชี กอง 1
ผล  -

11 การออกแนะแนวประชาสมัพันธ์การรับสมัคร  แผน 1. ได้นักเรียนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ หน่วยแนะแนวฯ กอง 2



ที่ ผู้รับผิดชอบรายการปรับปรุง เป้าหมายการปรับปรุงสถานะ

2. ได้จ านวนนิสิตใหม่เป็นไปตามเป้าหมายการรับเขา้ศึกษา
3. ได้จ านวนผู้สมัครเพิ่มขึน้

ผล มีการเพิ่มชอ่งทางการประชาสัมพันธ์  ท าให้มีจ านวนนิสิตเป็นไป
ตามเป้าหมายการรับเขา้ศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561

12 รายงานผลการส าเร็จการศึกษา  แผน 1. นิสิตสามารถทราบว่าตนเองขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาประเภทใดได้บ้าง เพื่อ
น าไปสมัครงาน/สมัครเรียนต่อ

หน่วยส าเร็จการศึกษา กอง 2

2. นิสิตทราบผลส าเร็จการศึกษาแบบออนไลน์ และ Real Time
ผล ระบบสามารถใชง้านได้ตามความต้องการ และมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ อยู่

ที่ 3.00
13 การปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นหลกัสตูร  แผน ฐานขอ้มูลหลักสูตรมีความถกูต้อง 100% หน่วยทะเบียน กอง 2

ผล ฐานขอ้มูลหลักสูตรทั้งหมดมีความถกูต้อง 100%
ผู้ใชร้ะบบมีความพึงพอใจ อยูท่ี่ 4.16

14 ฐานขอ้มูลผู้สอนวชิาบูรณาการ มก .ฉกส.  - แผน 1. มีฐานขอ้มูลผู้สอนวิชาบูรณาการจากหลายๆคณะ หลายๆสาขา หน่วยส่งเสริมมาตรฐานฯ กอง 2
2. อาจารยส์ามารถจดัการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการได้มากขึน้

ผล ไม่ด าเนินการตอ่ เนื่องจากระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียนมีขอ้มูล
ผู้สอนที่ต้องการอยูแ่ล้ว จงึไม่ได้จดัท าฐานขอ้มูลเพิ่ม

15 การจดัท าแผนพัฒนานิสติ และการประเมินความส าเร็จ  แผน 1. มีรูปแบบการจดัท าแผนพัฒนานิสิต หน่วยกจิกรรมนิสิต กอง 2
ของแผน 2.มีรูปแบบการประเมินความส าเร็จที่เชือ่มโยงระหว่างคณะและงานกจิการนิสิต

3. แผนพัฒนานิสิตสอดคล้องกบัความต้องการของแต่ละหลักสูตร
ผล มีแผนพัฒนานิสิตที่สอดคล้องกบัความต้องการของแต่ละหลักสูตร

พร้อมทั้งสามารถประเมินความส าเร็จเชือ่มโยงกบัคณะ
16 การรณรงค์การสวมหมวกนิรภยั 100% ของนิสติ มก.ฉกส.  แผน 1. จ านวนนิสิตที่สวมหมวกนิรภยัมีมากขึน้ ร้อยละ 90 หน่วยสวัสดิการนิสิต กอง 2

2. ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิ่มขึน้ ร้อยละ 90
3. ความพึงพอใจของผู้รับรู้ขอ้มูลการรณรงค์ > 4.00

ผล 1. จ านวนนิสิตที่สวมหมวกนิรภยัมีมากขึน้ ร้อยละ 95
2. อบุัติเหตุเกดิขึน้ภายในวิทยาเขตลดลง ร้อยละ 38.46
(ปี 2559 เกดิอบุัติเหตุ 39 คร้ัง และปี 2560 เกดิอบุัติเหตุ 15 คร้ัง)

17 ระบบสมัครทุนออนไลน์/การเพ่ิมชอ่งทางเพ่ือหา  แผน ลดขัน้ตอนการส่งใบสมัครเพื่อขอรับทุนการศึกษา หน่วยสวัสดิการนิสิต กอง 2



ที่ ผู้รับผิดชอบรายการปรับปรุง เป้าหมายการปรับปรุงสถานะ

แหลง่ทุนเพ่ิมขึน้ ผล นิสิตกูย้มืมีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบ กยศ./กรอ. ออนไลน์ อยูท่ี่ 4.09
18 การดแูลผู้ป่วยที่มีแผลถลอก และแผลฉกีขาดจาก  แผน 1. ระยะเวลาในการท าแผลถลอก และแผลฉกีขาดลดลง หน่วยส่งเสริมกฬีาและ กอง 2

อุบัตเิหตุ 2. ค่าใชจ้า่ยจากการรักษาแผลถลอก และแผลฉกีขาดลดลง สุขภาพ
ผล 1. พบว่าแผลระดับ Partial Thickness wound เดิมใชเ้วลาไม่เกนิ 15 นาที ระยะ

นาน 7 วัน  ปัจจบุันลดลงจากเดือมเหลือเพียงเฉล่ีย 4.1 วัน
2. ค่าใชจ้า่ยลดลงน้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อคน

19 สนับสนุนและกระตุน้ให้เกิดนักวจิยัและนักพัฒนาหน้า  แผน 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 4.20 งานบริหารวิจยั กอง 3
ใหม่ 2. นักวิจยัหน้าใหม่ที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก 1 คน/ปี

3. จ านวนผลงานที่ยืน่ขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา 2 เร่ือง/ปี
ผล 1. อยูใ่นระหว่างจดัเกบ็ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

2. นักวิจยัหน้าใหม่รับทุนจากสถาบันวิจยัและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
จ านวน 1 ราย คือ ดร.ศิริลักษณ์  พานโคกสูง
3.  มีจ านวนผลงานที่ยืน่ขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา 2 เร่ือง ได้แก ่1)เร่ืองการพัฒนา
ชดุทดสอบภาคสนามส าเร็จรูปเพื่อตรวจหาเชือ้ฟีคัลโคลิฟอร์มแบคทีเรีย (Escherichia
 coli ) จากชดุตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียโดยตรง ผลงานของ อาจารย ์ดร.อนุศักด์ิ  
เกดิสิน  คณะ สาธารณสุขศาสตร์ และ 2) เร่ืองผลิตกอ้นวัสดุเพาะเห็ดแบบอตัโนมัติ 
ผลงานของ ผศ.ดร.ทวี งามวิไลกร คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์

20 สนับสนุนให้เกิดนักพัฒนาหน้าใหม่  - แผน 1. จ านวนอาจารย ์และบุคลากรท าโครงการพัฒนาวิชาการเพิ่มขึน้ ร้อยละ 20 งานบริการวิชาการ กอง 3
2. รายได้จากโครงการพัฒนาวิชาการเพิ่มขึน้ ร้อยละ 20

ผล 1. จ านวนอาจารย ์และบุคลากรท าโครงการพัฒนาวิชาการลดลง จาก 17 คน เหลือ 
16 คน
2. รายได้จากโครงการพัฒนาวิชาการเพิ่มขึน้ ร้อยละ 20

21 ปรับปรุงกระบวนงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  แผน ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้ได้รายชือ่ทรัพยากรสารสนเทศที่เสนอจดัซ้ือจดั
จา้งจากร้านค้าได้รวดเร็ว โดยใชร้ะบบ Open Source

งานห้องสมุด กอง 4

ผล ลดระยะเวลาในการรวบรวมรายชือ่ทรัพยากรสารสนเทศ จาก 45 วันเหลือ 30 วัน
22 บริการทรัพยากรสว่นกลาง  แผน 1. ลดรอบขัน้ตอนการท างาน โดยไม่ผ่านขัน้ตอนงานสารบรรณ งานอาคารสถานที่ กอง 4

2. เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถงึการรับบริการของผู้รับบริการ



ที่ ผู้รับผิดชอบรายการปรับปรุง เป้าหมายการปรับปรุงสถานะ

3. มีระบบคลังทรัพยากรส่วนกลาง ชว่ยให้จดัการทรัพยากรได้ง่ายขึน้
ผล 1. ด าเนินการจดัท าระบบภมูิสถาปัตยอ์อนไลน์ (ขอใชส้ถานที่ คนงาน ตกแต่งสถานที่ 

ระบบจองใชร้ถ) ซ่ึงอยูร่ะหว่างการทดลองใชร้ะบบ
2. ลดระยะเวลาและเพิ่มความสะดวกในการขอใชส่้วนงานภมูิสถาปัตย ์การจองใชร้ถ

23 การพัฒนาระบบงานรักษาความปลอดภยั  แผน เจา้หน้าที่รักษาความปลอดภยัถงึที่เกดิเหตุอยา่งรวดเร็ว สามารถแกไ้ขปัญหา ท าให้
ผู้รับบริการพึงพอใจ

หน่วยรักษาความปลอดภยั กอง 4

ผล ใช ้social media ในการจดัการการส่ือสารในงานรักษาความปลอดภยั โดยจดัท า 
line group ส าหรับประสานงานและแจง้พิกดัของจดุเกดิเหตุได้ทันที

24 การพัฒนาทีมงานรับบริการซ่อมบ ารุงระบบเครือขา่ย 
คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์แบบมืออาชพี

 แผน ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยบูรณาการ 3 งาน และบุคลากรสามารถท างาน
ทดแทนกนัได้

งาน IT กอง 4

ผล 1. จดัท า km บุคลากรในงานเทคโนโลยสีารสนเทศ แกไ้ขปัญหาเบื้องต้นส าหรับงาน
บริการคอมพิวเตอร์ เครือขา่ยและโสตทัศนูปกรณ์ได้
2. ท าคู่มือในการท างาน คู่มือเครือขา่ย คู่มือซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และคู่มืองาน
โสตทัศนูปกรณ์

25 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานซ่อม
อุปกรณ์สารสนเทศและสาธารณูปโภค

 แผน พัฒนาระบบสารสนเทศแจง้ซ่อม เพื่อจดัล าดับคิวงาน และลดขัน้ตอนการท างาน งาน IT กอง 4

ผล ด าเนินการพัฒนาระบบแจง้ซ่อมและเปิดใชง้านเรียบร้อยแล้ว และได้มีการปรับปรุง
ระบบโดยเพิ่มขัน้ตอน รับเร่ือง/ก าลังด าเนินการ และพัฒนาระบบแสดงรายงานผล
การปฏบิัติงาน ครอบคลุมทุกบริการ Link รายงานผลการปฏบิัติงาน =>
https://misreg.csc.ku.ac.th/ku/cscHelpdesk/index.php?page=summary

แถบเหลอืง = ปรับปรุงกระบวนการ แลว้ไดร้ับรางวลั KM Award

สถานะการด าเนินการ
 = ด าเนินการแลว้เสร็จ แลว้เกิดผลลพัธ์
 = ด าเนินการแลว้เสร็จ
= อยูร่ะหวา่งด าเนินการ



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 3 

แผนปรับปรุงประบวนการ 17 บริการ (รายบุคคล) ปีการศึกษา 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปรายการปรับปรุง ผลิตภัณฑ์/บริการ ส านักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ บริการ กระบวนการหลัก รายการปรับปรุง 
1. บริการดา้นการศึกษา 1. การรับเข้านสิิต 

2. การจัดการฐานข้อมลูทางการศกึษา 
3.การบริหารจัดการงานวิชาบูรณาการ มก.ฉกส. 
4. การลงทะเบียนเรียน 
5. การประมวลผลและประเมินผล 
6 .การตรวจส าเร็จการศึกษา 

1. การด าเนินการรับสมัคร 
2. ระบบรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 
3. ระบบคัดเลือกผูม้ีสิทธ์ิเข้าศึกษาต่อ 
4. ระบบติดตามสถานะเอกสารหลักสูตร 
5. การปรับปรุงกระบวนให้บริการเอกสาร
บัณฑิตศึกษา 
6. การพัฒนากระบวนการในการจัดกิจกรรม
รายวิชา 

2. บริการพัฒนานิสติ 1. การพัฒนานิสิต 
2. การส่งเสริมดา้นวินัยนิสติ 

1. การประเมินผลโครงการพัฒนานิสิต 
2. ระบบติดตามสถานการณ์ขออนุมัติโครงการ/
กิจกรรมขององค์กรกิจกรรมนสิิต มก.ฉกส. 
3. ปรับปรุงข้ันตอนการจดัการแบบค าร้องขอ
ใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
4. ระบบติดตามสถานการณ์จัดซื้อ-จัดจ้างของ
องค์กรกิจกรรมนสิิต 
5. ระบบการเบิก-ยมือุปกรณ์ออนไลน ์
6. ปรับปรุงระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยวินยันิสิต 
7. ปรับปรุงกระบวนงานส่งเสรมิคา่นิยมที่ดีของ
นิสิต 

3. บริการสวัสดิการนิสติ 1. ส ารวจความต้องการด้านสวัสดกิารนิสิต 
2. วางแผนด้านสวัสดิการนสิิต 
3. จัดสวัสดิการนสิิต 
4. ประเมินและปรับปรุงการบริการ 

1. ระบบการรับสมคัรทุนออนไลน ์V.2 
2. ระบบการเบิกจ่ายเงินนสิิตช่วยงาน 
3. กระบวนงานการเซ็นต์แบบยืนยันการ
ลงทะเบียนเรียนส าหรับกูเ้งิน กยศ./กรอ. 
4. การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู้ยืม
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาฯ 
5. กระบวนงานให้ค าปรึกษานิสติ 
6. การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยอุบตัิเหต ุ
สถานพยาบาล มก.ฉกส. 
7. ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ
สถานพยาบาล มก.ฉกส. (Infection Control) 

4. บริการธุรการ 1. ธุรการ 
2. จัดการประชุม 
3. จัดการโครงการ/กจิกรรม 

1. ความไม่พึงพอใจในกระบวนการรับเฉพาะ 
2. ความไม่พึงพอใจในการส่งเอกสารระหว่าง
วิทยาเขต 
3. ข้ันตอนการออกเลขหนังสือ 
4. ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในการรับ
เอกสารทั่วไป 
5. การสืบค้นเอกสารที่จดัเก็บและรอการท าลาย 
6. การควบคุมเอกสารก่อนเสนอผูบ้ริหาร 
7. ความไม่พึงพอใจของกรรมการประชุม 
8. ค่าใช้จ่ายการเดินทางไปปฏิบัตหิน้าท่ี 
9. การจัดท าค าสั่ง ประกาศ มก.ฉกส. 
 



ล าดับ บริการ กระบวนการหลัก รายการปรับปรุง 
5. บริการดา้นแผนงาน 1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

2. การจัดท างบประมาณ 
3. การจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

1. การรวบรวมข้อมลูข้อมลูสารสนเทศมีความ
ล่าช้า 
2. การปรับปรุงกระบวนการจดัโครงการ 
3. การปรับปรุงกระบวนการเปลี่ยนแปลง
งบประมาณเงินรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์สู่บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. บริการทรัพยากรบุคคล 1.การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.การจัดสวัสดิการ 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. การสร้างความเข้าใจสิทธิสวัสดกิาร 
3. การขอหนังสือรับรองราชการ และบุคลากร 
(ภาษาไทย) 

7. บริการกฎหมาย 1. การด าเนินการสอบสวน      
2. การด าเนินการตรวจสอบข้อกฎหมาย             
3. การด าเนินการทางคดี   

1. ความไม่พึงพอใจในกระบวนการตรวจสอบนิติ
กรรมสัญญา 
2. ความไม่พึงพอใจในการตรวจสอบร่างกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง 

8. บริการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

1. การเผยแพร่ข่าวสารและสื่อเพือ่การ
ประชาสมัพันธ์ 
2. วิเทศสัมพันธ์และการแลกเปลีย่นต่างประเทศ 

1. การวางแผนการเผยแพร่ข่าวสาร 
2. การออกแบบและจัดท าสื่อเพื่อการเผยแพร่   

9. บริการทรัพยส์ินและสิทธิ
ประโยชน ์

1. การวางแผน 
2. การด าเนินงาน 
3. การติดตามและประเมินผล 

1. การประเมินผลบริการจองห้องพักออนไลน ์
2. การรับสมัครผู้ประกอบการรา้นค้า 
3. การแจ้งซ่อมบ ารุง 
4. การท าความสะอาดห้องพัก 
5. การรับเงินค่าห้องพักอุทยานบ้านเชียงเครือ
ช่วงนอกเวลาการท างานและวันหยุด 

10. ผลิตภณัฑ์น้ าดืม่นนทรี
อีสาน 

1. การผลติน้ าดืม่ 
2. การจัดส่งน้ าดื่ม 
3. การจ าหน่ายน้ าดื่ม 

1. การตรวจสอบยอดคงเหลือน้ าดืม่นนทรีอีสาน 

11. บริการการเงินการคลัง 1. การเงิน 
2. พัสดุ 
 

1.การลดการตีกลับเอกสารการเบกิจ่ายเงิน
สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และ
การศึกษาบุตร 
2. การลดการปรับปรุงบัญชีจากการบันทึกบัญชี
จ่ายช าระเจ้าหนี ้
3. การลดการปรับปรุงรายการบันทึกบัญชี และ
การบันทึกบัญชีไม่ทันรอบระยะเวลาบัญช ี
4. การลดการตีกลับเอกสารเบิก-จา่ยเงิน 
5. การรับเงินโครงการพัฒนาวิชาการ 
6. การเบิกจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นิสิต 
7. การแจ้งโอนเงินผ่านระบบออนไลน ์
8. การลดการแก้ไขเอกสารจดัซื้อ-จัดจ้าง การ
ตรวจรับพสัดุ การออกเลขครุภณัฑ์ 

12. บริการสนับสนุนการวิจัย 1. ก าหนดโจทย์วิจัย 
2. จัดท าข้อเสนอโครงการ 
3. ด าเนินการวิจัย  
4 .ยื่นขอทรัพย์สินทางปัญญา  
5. การเผยแพร ่  

1. นักวิจัยได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอกน้อย 



ล าดับ บริการ กระบวนการหลัก รายการปรับปรุง 
6. การสนับสนุนการวิจัย 
7. การพัฒนานักวิจัย 

13. บริการสนับสนุนงานบริการ
วิชาการ 

1. ก าหนดแผนบริการวิชาการ  
2. หาแหล่งทุน  
3. ด าเนินการบริการวิชาการ 
4. ติดตามประเมินผล 

1. ขออนุมัติปิดโครงการประเภทพัฒนาวิชาการ 
 

14. บริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. จัดหาทรัพยากร  
2. วิเคราะห์ทรัพยากร 
3. บริการทรัพยากร  
4. ซ่อมบ ารุงทรัพยากร 
5. ส่งเสรมิการใช้ทรัพยากร 
6. บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. การรับหนังสือบรจิาค 
2. คู่มือการพิมพ์เลขหมู ่
3. คู่มือนิสิตช่วยงานห้องสมดุ หนว่ยบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
4. การ weeding หนังสือ 
5. สร้างสื่อประชาสัมพันธร์ายการหนังสือใหม่
ประจ าเดือน(ออนไลน์) เพื่อส่งเสรมิการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 
6. พัฒนาแบบฟอร์มแจ้งซ่อมบ ารงุทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน ์
7. ขั้นตอนการสแกนเอกสารจดหมายเหต ุ
8. การเผยแพร่ข้อมูลจดหมายเหต ุ
9. ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดด้วย website 
10.คู่มือการรวบรวมเอกสารจดหมายเหต ุ

15. บริการทรัพยากรส่วนกลาง 1. จัดหา  
2. ติดตั้ง/ให้บริการ  
3. บ ารุงรักษา  
4. ประเมินผล/จัดท าแผน 
 

1. ระบบซ่อมบ ารุงรักษา 
2. ระบบตรวจสอบดูแลความสะอาด  
3. ระบบบริการจัดเตรยีมสถานท่ี  
4. ปลูกต้นไมป้ระจ าป ี
5. การก่อสร้าง  
6. การจัดตารางรถ  

16. บริการรักษาความปลอดภัย 1. วางแผน  
2. เตรียมความพร้อม 
3. ให้บริการ  
4. รายงานผล  
5. ประเมินผล 

1. จัดการความปลอดภัย 
 

17. บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. จัดหา / พัฒนา  
2. ติดตั้ง/ให้บริการ  
3. บ ารุงรักษา  
4. ประเมินผล/จัดท าแผน 

1. Network security  
2. Network monitoring 
       - Wifi monitoring  
       - Switch monitoring  
3. กระบวนการแก้ไขงานบริการซอ่มบ ารุง
คอมพิวเตอร ์ 
4 .กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
5.กระบวนการพัฒนาการให้บริการ 
โสตทัศนูปกรณ ์
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